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Geschaftsverlauf 2020

2020 mit grolSen Herausforderungen
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Vorbild

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

COVID-19-Einbruch ab Mirz, besonders bei Tischkultur
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% zu Vorjahr

Jan -0,4% |
Feb 2,6% I
Mrz
R\ 6.1%/ |
Mai Mai

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschiftsverlauf 2020

Auswirkungen des Lockdowns
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400 Shops in 21 Landern wurden geschlossen
Rund 1.000 Mitarbeiter:innen waren davon betroffen

.-.4 I ‘u A .

Bis zu 11 Werke mit 3.500 Mitarbeiter:innen standen aufgrund des
Auftragseinbruchs still

e

1.500 Mitarbeiter:innen in der Verwaltung wurden nach Hause geschickt

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Geschiftsverlauf 2020 N

Home Office —
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» 6.000-7.00

» Rund 500 Konferen:
taglich

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschiftsverlauf 2020

N
Striktes Sparpaket

Villeroy & Boch

1748

Kiirzung aller Kostenpositionen: Reise/Bewirtung, Beratung, Dienstleistungen

T R W B e

Kiirzung der Marketing-Etats

3

Reduktion der Mietverpflichtungen / Nachverhandlungen von Lieferanten-Vertrigen

Kurzarbeit und international kurzarbeitsahnliche Malknahmen

Einstellungsstopp

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Geschaftsverlauf 2020
N

Operatives EBIT im 1. Halbjahr 2020 deutlich negativ —
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EBIT EBIT EBIT
(operativ) (operativ) (operativ)

Q1 Q2 Jan - Jun

in Mio. € in Mio. € in Mio. €

By =
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Geschaftsverlauf 2020

Deutliches Umsatzwachstum im 3. Quartal
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% zu Vorjahr

Jul R 8% Jul I 117%
Aug I 1,0% Aug I 9.9%
Sep B 0.92% Sep l 38%

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

Neue Prognose nach dem 3. Quartal 2020

EBIT
(operativ)

Q1

in Mio. €

EBIT
(operativ)

Q2

in Mio. €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021
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EBIT EBIT

(operativ) (operativ)
Q3 Jan - Sep
in Mio. € in Mio. €

Operatives EBIT von
30 bis 35 Mio. €




Geschaftsverlauf 2020

Positive Umsatzentwicklung im 4. Quartal fortgesetzt

N
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% zu Vorjahr

Okt B 3% Okt I 43 %
Nov I 2.2% Nov -1,0% 1

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020
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Erneute Prognoseanpassung im 4. Quartal

Prognose fir 2020:

Operatives EBIT
mindestens 45 Mio. €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

Beide Unternehmensbereiche mit ,,Auftholjagd™
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Umsatz
in Mio. €

-24,0%

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

,Even Better*: Operatives EBIT 2020 auf Vorjahresniveau (49,5 Mio. €)

EBIT EBIT EBIT EBIT EBIT
(operativ) (operativ) (operativ) (operativ) (operativ)

Q1 Q2 Q3 Q4 2020

in Mio. € in Mio. € in Mio. € in Mio. € in Mio. €

B

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021
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peratives EBIT

mindestens
45 Mio. €



Geschiftsverlauf 2020

Fokussierung der Bad-Strategie auf Europa und Asien
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Organizacion Corona S.A.
(Kolumbien)

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Geschaftsverlauf 2020

Umsatz in Europa trotz Corona stabil
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2019 2020
649,7 6454

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

Einbriiche in Lindern mit grofen Pandemie-Problemen
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Geschaftsverlauf 2020

Erfreuliche Entwicklung in Zentral- und Nordeuropa

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021
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2019 2020

649,7 6454




Geschiftsverlauf 2020
N

Wellness-Trend: Umsatz mit Outdoor-Whirlpools iiber 10 Mio. € —
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MW | DESIGN
II. AWARD
2015

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschiftsverlauf 2020

Regionen mit grofem Projektanteil coronabedingt im Minus

Villeroy & Boch
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in Mio. €

N Mo/ 230 18




Geschaftsverlauf 2020

Projektgeschift durch die Pandemie stark beeintrichtigt
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o __

Umsatz QM. A lrd ! = Umsatz
in Mio. € : I} ‘ Ff in Mio. €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020

Optimierung der Own Retail-Strukturen
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—
‘ ,_,

=

Wegfall von PoS weltweit
»Own Retail: 9 Shops
> Concession: 50 Shops, davon
> Karstadt/Kaufhof: 31 Shops
> Australien: 14 Shops

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschaftsverlauf 2020
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E-Commerce mit starkem Wachstum

L~ 'y
Umm ’ L
4

in Mio. €

m]
4

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschiftsverlauf 2020

N
Anteil E-Commerce am Tischkultur-Umsatz auf tiber 30 % gesteigert
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Mio. €

Uber externe Plattformen

* 00

Uber unseren eigenen E-Shop

78,1

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Digitalisierung

Fokus auf Online Marketing tiber Social Media-Kanile
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wt Manufacture 23 Wo.

Discover the
new colour
"Terre =

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021
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Digitalisierung

Content ist ,King': Pinterest als neuer ,,Showroom"

Villeroy & Boch

@ startseite  Heute Folgeich  Q Suchen

Kleines Badezimmer |
Villeroy & Boch --

=

Maochtest du deinem kleinen Willst du dein Badezimmer Machtest du deinem kleinen

Lo
Bad einen stylischen Look... aufpeppen und suchst nach.. & 1 ’ Bad einen stylischen Look...
I
4

. Villeroy & Boch . Villeroy & Boch . Villeroy & Boch

=S T ——
r Keinen Platz im Badezimmer?
Ein kleines, aber feines...
Y . Villeroy & Boch

Planst du ein Gastebad oder

Uberraschend frisches Design, Wohin mit den diversen
praktische... Utensilien, die man taglich im...

. Villeroy & Boch

maochtest dein kleines...

. Villeroy & Boch . Villeroy & Boch

Schaffe Stauraum in deinem
kleinen Bad durch einen...

. Villeroy & Boch

Entdecke unsere Collaro-
Aufsatzbecken. Der trendige...

. Villeroy & Boch

Méchtest du deinem Kleinen i

Planst du ein Gaste-WC oder

Machtest du einen Hingucker

8ad einen stylischen Look... 3 meistens sehr begrenzt. Doch... méchtest dein kleines... in deinem Kleinen Bad, das...
. Villeroy & Boch A . Villeroy & Boch . Villeroy & Boch . Villeroy & Boch
s v
- B ae— — ' — ' '

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Digitalisierung
o Emro : : n
Content ist ‘King’: Computergenerierte Bilderwelten

Villeroy & Boch

1748

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Digitalisierung N

Content ist ‘King’: Computergenerierte Bilderwelten
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500.000 computergenerierte Bilder

fir ein zielorientiertes Produkterlebnis

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Finanzbericht 2020

Eigenkapitalquote stabil bei 27,5 %
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Bilanzstruktur EK-Quote:
27.5 %

Langfristige
Vermogenswerte

24,1

Eigenkapital
-0,5

Langfristige
Schulden

+36,6

Kurzfristige
Vermogenswerte

-39,6

(301N u1) eAISSE]

Kurzfristige
Schulden

Zahlungsmittel

+87,5

-12,3

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Finanzbericht 2020

Erfreuliche Entwicklung der Nettoliquiditt im Jahresverlauf
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In Mio. €
——2019 =E=2020

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Geschiftsverlauf 2020

N
2020: Ein schwieriges Jahr gut gemeistert
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Operatives EBIT von 49,7 Mio. € auf Vorjahresniveau

Strukturelle Optimierungen umgesetzt

Finanziell stabil aufgestellt

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Finanzbericht 2020

Dividendenhéhe wie im Vorjahr
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Dividende je Stammaktie 0,50 € 0,50 €

Dividende je Vorzugsaktie 0,55 € 0,55 €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Unternehmensbereich Tischkultur N

Villeroy & Boch “Tischkultur” wird zu ...
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Dining & Lifestyle

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Unternehmensbereich Dining & Lifestyle N

Villeroy & Boch ‘Dining & Lifestyle’
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Out of Home

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Unternehmensbereich Dining & Lifestyle | Neuheiten 2021 N

Geschenke und Wohnaccessoires: Vasen .
Villeroy & Boch

1748

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Unternehmensbereich Dining & Lifestyle | Neuheiten 2021
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Geschenke und Wohnaccesoires: La Boule pure beige

&

reddot winner 2020

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021




Unternehmensbereich Dining & Lifestyle | Neuheiten 2021

N
Coffee & Tea —
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Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.202



Unternehmensbereich Dining & Lifestyle | Neuheiten 2021

n
To Go
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Unternehmensbereich Dining & Lifestyle | Neuheiten 2021 N

To Go & To Stay —
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Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Unternehmensbereich Bad & Wellness | Neuheiten 2021 N

ISH 2021: Digitale Plattform und Neuheiten-Events ab Friithjahr 2021 —

Villeroy & Boch
1748
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Unternehmensbereich Bad & Wellness | Neuheiten 2021

.
TwistFlush - Die Wirbelkraft, die Wasser spart. —
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Unternehmensbereich Bad & Wellness | Neuheiten 2021

Artis BiColour und Loop & Friends
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Unternehmensbereich Bad & Wellness | Neuheiten 2021

Subway 3.0
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Unternehmensbereich Bad & Wellness | Neuheiten 2021

Smarte Funktionen
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Ausblick 2021

Auftragsbestand 2020 als gute Basis fiir 2021
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Auftragsbestand Entwicklung durchschnittlicher Auftragseingang 2020
in Mio. €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021



Ausblick 2021

Prognose 2021

N
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Kennzahl Ist 2020 Prognose 2021

Umsatz 800,9 Mio. € +3 bis +5 %

Operatives EBIT 49,7 Mio. € +5 bis +10 %

Operative

. : 14,7 % 14-15%
Nettovermogensrendite

Investitionen 19,9 Mio. € ~ 50 Mio. €

Villeroy & Boch Hauptversammlung, 26.03.2021
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