
 

 

http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte
http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte
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ÜBER DIESEN BERICHT 

→ Geschäftsbericht

http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte
http://www.villeroyboch-group.com/
https://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/geschaeftsberichte.html
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1 STRATEGIE UND INTEGRITÄT 

1.1 Unser Geschäftsmodell  

→ Kapitel „Lieferkette“
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1.2 Nachhaltigkeit bei Villeroy & Boch im Überblick 

→ Abschnitt „Corporate Governance und Compliance“ 

und Kapitel „Mitarbeiter“
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→ Kapitel „Produktverantwortung“, „Lieferkette“ und „Umwelt“

 

1.3 Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse 
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Index zum nichtfinanziellen Bericht 

Nichtfinanzieller Aspekt  Berichtspflichtige Sachverhalte   Kapitel 

     

Umweltbelange  Energieeffizienz in der Produktion  Umwelt 

  Rohstoffeffizienz in der Produktion   

     

Menschenrechte/  Menschen- und Arbeitsrechte  Mitarbeiter 

Arbeitnehmerbelange  Gesundheits- und Arbeitsschutz   

  Personalentwicklung   

     

Umweltbelange/ 

Menschenrechte/ 

Anti-Korruption  

Verantwortung in der Lieferkette 

 

Lieferkette 

(bezogen auf die Lieferkette)     

     

Anti-Korruption   Anti-Korruption und Kartellrecht  Corporate Governance 

und Compliance 

     

Produktverantwortung  Qualitätsmanagement und Product Compliance  Produktverantwortung 

(zusätzlich zu den gesetzlichen 

Aspekten berichtet) 

 
 

1.4 Corporate Governance und Compliance  

→ Entsprechenserklärung 

 → Geschäftsbericht

Compliance-Management im Überblick 

https://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/corporate-governance/entsprechungserklaerung.html
https://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/geschaeftsberichte.html
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Anti-Korruption und Kartellrecht 

Geschäftliche Integrität und Verhaltenskodex 

→ Verhaltenskodex 

 → Kapitel „Lie-

ferkette“

Compliance-Organisation und Risikomanagement 

https://www.villeroyboch-group.com/fileadmin/user_upload/COC_2017_FINAL_DE.pdf
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Compliance-Schulungen 

Verstöße aufklären 
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Kartellrecht und Verbandarbeit 

Auditierung und Verbesserung 

1.5 Risikomanagement  

→ Geschäftsbericht

 

mailto:whistleblowing@villeroy-boch.com
http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/corporate-governance/compliance
https://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/geschaeftsberichte.html
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2 PRODUKTVERANTWORTUNG  

2.1 Technischer Fortschritt im Produkt 
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2.2 Qualitätsmanagement und Product Compliance 

Grundlagen unserer Qualitätsmanagementsysteme 

 

Produktsicherheit und Kundengesundheit  
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Langlebigkeit von Keramikprodukten 

Product Compliance 
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3 LIEFERKETTE 

3.1 Grundlagen unserer Beschaffung 
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3.2 Verantwortung in der Lieferkette 

 → Verhaltenskodex

https://www.villeroyboch-group.com/fileadmin/user_upload/COC_2017_FINAL_DE.pdf
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4 UMWELT 

4.1 Grundlagen unseres Umwelt- und Energiemanagements 
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→ Abschnitt „Energieeffizienz in der Produktion“ und Kapitel „Ressourceneffizienz in der Produktion“

4.2 Energieverbrauch 

Energieeffizienz in der Produktion 

Maßnahmen zur Effizienzsteigerung im Detail 
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Energieeinsatz 

 

4.3 Ressourceneffizienz in der Produktion 
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4.4 Wasser und Abwasser 
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4.5 Abfall  

 

 

5 MITARBEITER 

5.1 Grundlagen unseres Personalmanagements 
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→ Abschnitt „Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse“ 

 → Geschäftsbericht

5.2 Faire Arbeitsbedingungen 

Menschen- und Arbeitsrechte 

→ Verhaltenskodex 

→ Abschnitt „Corporate Governance und Compliance“ 

Mitbestimmung und Vergütung 

https://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/geschaeftsberichte.html
https://www.villeroyboch-group.com/fileadmin/user_upload/COC_2017_FINAL_DE.pdf
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5.3 Gesundheits- und Arbeitsschutz 
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5.4 Vielfalt und Chancengleichheit 
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5.5 Personalentwicklung 
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Fort- und Weiterbildung 
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ANHANG 

Nichtfinanzieller Bericht: Angegebene Kennzahlen und Leistungsindikatoren im Überblick 

Kennzahl  

Villeroy & Boch- 

Konzern 

 Villeroy & Boch AG 

  2019  2018 * 
 

2019  2018 * 

Geschäftsmodell     
 

   

Umsatzerlöse   833,3 Mio. €  853,1 Mio. €  510,6 Mio. €  512,4 Mio. € 

EBIT (operativ)  51,0 Mio. €  53,6 Mio. €  –  – 

Nicht-operatives Ergebnis (EBIT)  52,4 Mio. €  –  –  – 

EBIT (IFRS)  103,4 Mio. €  53,6 Mio. €  –  – 

Jahresüberschuss (HGB)  –  –  39,1 Mio. €  11,2 Mio. € 

Operative Nettovermögensrendite (1)  14,4 %  16,7 %  –  – 

(1) Die rollierende operative Nettovermögensrendite wird für Steuerungszwecke nur auf Konzernebene ermittelt. 

Anti-Korruption und Kartellrecht         

Abdeckungsquote Schulung Anti-Korruption  92 %  86 %  96 %  93 % 

Abdeckungsquote Schulung Kartellrecht  90 %  83 %  94 %  91 % 

         

Produktverantwortung 
     

   

Extern geprüfte Artikel im  

Unternehmensbereich Tischkultur 

 

291 

 

431 

 

291  431 

- Neuheiten  64  236  64  236 

- Bestandssortiment  227  195  227  195 

Verantwortung in der Lieferkette 

     

   

Einkaufsvolumen gesamt  543,4 Mio. €  585,4 Mio. €  218,9 Mio. €  238,9 Mio. €  

Als wesentlich klassifizierte Lieferanten (2)  2.770  1.435  –  – 

- zugehöriges Einkaufsvolumen (2)  457,4 Mio. €  375,2 Mio. €  –  – 

- Abdeckung Einkaufsvolumen durch  

Code of Conduct (2) 
 

84 %  81 % 

 

–  – 

(2) Die Code-of-Conduct-Abdeckung bei als wesentlich klassifizierten Lieferanten wird für Steuerungszwecke nur auf  

Konzernebene ermittelt.  

Energieeffizienz in der Produktion     
 

   

Gasverbrauch  483,9 GWh  496,4 GWh  159,0 GWh  163,6 GWh 

Stromverbrauch  101,8 GWh  102,3 GWh  32,4 GWh  33,2 GWh 

CO2-Emissionen  139.439 t  143.437 t  49.440 t  49.719 t 

         

 

*  Vom Wirtschaftsprüfer im Abschlussprozess 2018 geprüft; Zahlen in kursiv im Jahresverlauf korrigiert. 
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Kennzahl  

Villeroy & Boch- 

Konzern 

 Villeroy & Boch AG 

  2019  2018 * 
 

2019  2018 * 

 

Rohstoffeffizienz in der Produktion 

     

   

Eingesetzte Menge keramische Masse  118.479 t  123.752 t  27.454 t  30.007 t 

Eingesetzte Menge Glasur  12.604 t  12.422 t  4.076 t  4.230 t 

Mitarbeiter/Personalentwicklung     
 

   

Mitarbeiter  7.835  7.991  2.330  2.303 

- davon Inland  2.786  2.774  2.327  2.303 

Auszubildende und duale Studenten  181  175  105  92 

Junioren  46  39  45  38 

Mitarbeiter mit Teilnahme an Weiterbildungs-

maßnahme (3)  –  – 

 

1.599  1.491 

(3) Diese Angabe wird dezentral ermittelt und auf Konzernebene nicht konsolidiert. 

Gesundheits- und Arbeitsschutz     
 

   

Arbeitsunfälle  104  84  41  32 

- Daraus resultierende Ausfalltage  1.944  2.274  341  1.079 

Bereichsunfälle  28  16  10  8 

- Daraus resultierende Ausfalltage  278  402  120  249 

Krankheitsquote  4,1 %  3,8 %  6,7 %  6,1 % 

 

 

* Vom Wirtschaftsprüfer im Abschlussprozess 2018 geprüft; Zahlen in kursiv im Jahresverlauf korrigiert
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