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http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte
http://www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 | Uber diesen Bericht 2

UBER DIESEN BERICHT

Der vorliegende Bericht umfasst den Nachhaltigkeitsbericht des Villeroy & Boch-Konzerns fir das
Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019. Die jeweils aktuelle Fassung des jihrlich in
deutscher und englischer Sprache erscheinenden Nachhaltigkeitsberichts steht im Internet unter

www.villerovboch-group.com/de/investor-relations/publikationen/nachhaltigkeitsberichte Zum

Download bereit. Die in den Bericht einbezogenen Konzerngesellschaften stimmen mit dem Konso-

lidierungskreis im Konzernabschluss 2019 tberein.

In dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht ist der zusammengefasste, gesonderte nichtfinanzielle
Bericht des Villeroy & Boch-Konzerns und der Villeroy & Boch AG gemils §§ 289b, 315b HGB inte-
griert. Dabei gelten die im nichtfinanziellen Bericht getitigten qualitativen Angaben grundsitzlich
sowohl fiir den Konzern als auch die Villeroy & Boch AG. Die im nichtfinanziellen Bericht enthaltenen
Kennzahlen und Leistungsindikatoren beziehen sich, falls nicht anders angegeben, jeweils auf den

Konzern und werden im Anhang separat fir die Villeroy & Boch AG ausgewiesen.

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde durch den Vorstand der Villeroy & Boch AG freigegeben. Die darin
integrierten Inhalte des nichtfinanziellen Berichts wurden im Jahr 2018 einer Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit unter Beachtung des International Standard for Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised) durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Ernst & Young unterzogen. Eine
externe Prifung des Nachhaltigkeitsberichts fiir das Berichtsjahr 2019 erfolgte nicht. Die Notwen-
digkeit der Hinzuziehung eines Wirtschaftspriifers zur Unterstitzung des Aufsichtsrats bei seiner ge-

setzlichen Prifpflicht wird jahrlich tberprift.

Fur die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts und des darin enthaltenen nichtfinanziellen Berichts
haben wir entschieden, kein Rahmenwerk zu nutzen. Bei der Berichterstattung konzentrieren wir uns
auf die berichtspflichtigen Aspekte im Sinne der §§ 289¢, 315¢ HGB. Dartiber hinaus berichten wir

tber weitere nichtfinanzielle Themen, die fiir unser Unternehmen und unsere Branche relevant sind.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht enthilt zukunftsbezogene Aussagen, die auf Einschitzungen des Mana-
gements tber kinftige Entwicklungen zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts beruhen. Solche
Aussagen unterliegen Risiken und Ungewissheiten, die Villeroy & Boch grofenteils weder beeinflus-
sen noch prizise einschitzen kann. Dazu gehoren beispielsweise die zukiinftigen wirtschaftlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen sowie das Verhalten anderer Marktteilnehmer. Sollten diese oder
andere Unsicherheitsfaktoren eintreten oder sollten sich die Annahmen, auf denen die zukunftsbezo-
genen Aussagen basieren, als unrichtig erweisen, konnen die tatsichlichen Ergebnisse von den hier

beschriebenen, erwarteten Ergebnissen abweichen.

Um eine bessere Lesbarkeit zu gewihrleisten, verzichten wir in diesem Bericht auf geschlechtsspezi-
fische Doppelnennungen. Dies stellt keine Wertung dar. Alle Nennungen sind geschlechtsneutral zu

verstehen.

Weiterfilhrende Informationen tber unser Unternehmen (kein Bestandteil des nichtfinanziellen Be-

richts) finden Sie auf www.villeroyboch-group.com und im Geschiftsbericht 2019. > Geschaftsbericht

Villeroy & Boch AG
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1 STRATEGIE UND INTEGRITAT

1.1 Unser Geschaftsmodell

Der Villeroy & Boch-Konzern mit Hauptsitz im saarlindischen Mettlach (Deutschland) ist ein inter-
national fiihrender Keramikhersteller mit insgesamt rund 7.800 Mitarbeitern. Als Komplettanbieter
im Bad und ,,rund um den gedeckten Tisch® unterteilt sich unser operatives Geschift in die beiden
Unternehmensbereiche Bad und Wellness sowie Tischkultur. Wir verkaufen unsere Produkte in rund
125 Lindern und setzen dabei neben der Hauptmarke Villeroy & Boch auch auf lokale Marken wie
z.B. Gustavysberg fir Sanitirprodukte in Skandinavien oder auf Zweitmarken fiir bestimmte Absatz-
kanile im Bereich Tischkultur. Zur Herstellung der Produkte unterhalten wir derzeit 14 Fertigungs-
und Montagestandorte, darunter zwei fiir den Bereich Tischkultur (beide in Deutschland) sowie zwolf
fir Bad und Wellness, davon zwei in Deutschland, zwei in Schweden und jeweils einen in den Nie-
derlanden, Belgien, Frankreich, Osterreich, Ruminien, Ungarn, Thailand und Mexiko. Mehr Infor-
mationen zu den Beschaffungs- und Produktionsaktivitidten von Villeroy & Boch finden sich innerhalb

des vorliegenden Berichts. > Kapitel , Lieferkette*

PRODUKTIONSSTANDORTE NACH REGIONEN

AMERICAS EUROPA ASIEN-PAZIFIK

Ramos (Mexiko) Gustavsberg und Vargarda (Schweden) Saraburi (Thailand)
Hédmez8vasarhely (Ungarn)
Lugoj (Rumanien)

Merzig, Mettlach, Torgau und
Treuchtlingen (Deutschland)

Mondsee (Osterreich)

Roden (Niederlande)
Roeselare (Belgien)

Valence d’Agen (Frankreich)

Villeroy & Boch AG
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Im Geschiftsjahr 2019 erzielten wir einen Konzernumsatz in Hoéhe von 833,3 Mio. € und lagen
damit um 19,8 Mio. € unter dem Vorjahr. Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) lag mit
103,4 Mio. € deutlich tGber dem Vorjahr (53,6 Mio. €). Dabei ist zu berticksichtigen, dass wir im
Geschiftsjahr 2019 von einem Sonderertrag in Hohe von 52,4 Mio. € profitiert haben, der haupt-
sichlich auf den Immobilienverkauf in Luxemburg zurtickzufihren war. Das operative Ergebnis vor
Zinsen und Steuern lag somit bei 51,0 Mio. € und ging um 2,6 Mio. € zurtick. Die operative Netto-
vermogensrendite betrug 14,4 % gegeniiber 16,7 % am 31. Dezember 2018.

Im Unternehmensbereich Bad und Wellness umfasst unser Produktportfolio keramische Badkollekti-
onen, Badmobel, Dusch-, Wannen- und Whirlpoolsysteme, Armaturen, keramische Kiichenspilen
und erginzendes Zubehor. Hierfir wenden wir uns in der Regel tiber einen zwei- bzw. dreistufigen
Vertriebsweg an den Endverbraucher bzw. Projektkunden. Unsere Kernzielgruppen stellen dabei
Hindler, das verarbeitende Handwerk, Architekten, Interior Designer und Fachplaner dar. Weltweit

sind unsere Bad- und Wellness-Produkte in iiber 12.000 Showrooms ausgestellt.

Unser Produktsortiment im Unternehmensbereich Tischkultur umfasst hochwertiges Geschirr, Gli-
ser, Besteck und passende Accessoires, Kiichen- und Tischtextilien sowie Geschenkartikel. Dabei er-
reichen wir den Endverbraucher zum einen tiber den Fachhandel und zum anderen tiber unsere eige-
nen Einzelhandelsaktivititen. Dazu zihlen mehr als 100 Villeroy & Boch-Geschifte, nahezu 500 Ver-
kaufspunkte in Warenhiusern sowie eigene Online-Shops in mehr als 15 Lindern. Insgesamt sind
unsere Produkte an weltweit rund 4.000 Verkaufsstellen erhiltlich. Tm Projektgeschift sprechen wir

aullerdem Betreiber von Hotels und Restaurants an.

Dariiber hinaus erginzen wir unser Sortiment mit lizenzbasierten Produkten aus dem Bereich ,, Woh-
nen”. Hierzu gehoren vor allem Leuchten, Badaccessoires, Fulboden und seit Anfang 2019 Wohn-

mobel.

1.2 Nachhaltigkeit bei Villeroy & Boch im Uberblick

Fiir uns ist das Erreichen der Unternehmensziele eng mit den verschiedenen Facetten eines nachhal-
tigen Handelns verkntpft. Wichtig ist uns, dass alle Mitarbeiter ein einheitliches Verstindnis dartber
haben, wie wir unsere Ziele erreichen wollen. Instrumente, die diese Denkweise vermitteln, sind ins-
besondere der Code of Conduct, die Unternehmensleitlinien sowie unsere Fithrungsgrundsitze. Un-
seren Mitarbeitern wollen wir fir das Erreichen ihrer Ziele hohen Gestaltungsfreiraum geben und sie
dabei bestméglich unterstiitzen. Da nur kreative und motivierte Mitarbeiter den Unternechmenserfolg
nachhaltig sichern, legen wir groen Wert auf einen respektvollen Umgang, eine faire Bezahlung,
gezielte Weiterbildungsangebote und gelebte Vielfalt. » Abschnitt ,,Corporate Governance und Compliance®
und Kapitel ,,Mitarbeiter®

Unsere Kunden vertrauen auf die hohe Qualitit unserer Produkte mit einem stilvollen Design, einer
sehr hohen Langlebigkeit und einer maximalen Produktsicherheit. Mit technisch tiberlegenen Pro-
dukten und einer nachhaltigen Wertschopfung wollen wir dieses Vertrauen auch in Zukunft erhalten.
Deshalb stellen wir ebenso hohe Anforderungen an unsere Lieferanten wie an die eigene Produktion.

Neben der Einhaltung von Recht und Gesetz sowie Arbeits- und Umweltstandards setzen wir uns

Villeroy & Boch AG
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zum Ziel, unsere aullergewohnliche Produktqualitit mit hoher Ressourcen- und Energieeffizienz zu
erreichen. Der Einsatz von Managementsystemen und standardisierten Prozessen unterstiitzt uns

dabei. - Kapitel ,,Produktverantwortung*, ,Lieferkette“ und ,,Umwelt*

Auf operativer Ebene werden innerhalb der Handlungsfelder Umwelt, Mitarbeiter, Lieferkette, Pro-
duktverantwortung und Compliance bereits seit einigen Jahren konkrete Ziele verfolgt. Beispiele da-
fur sind die Reduzierung des spezifischen Energieverbrauchs von Keramikprodukten in der Herstel-
lung, die sukzessive Implementierung von Umwelt- und Energiemanagementsystemen und die wei-
tere Steigerung der Transparenz in der Lieferkette hinsichtlich der Einhaltung von Sozial- und Um-

weltstandards.

Im Jahr 2017 haben wir mit dem Aufbau eines regelmifSigen Konzern-Reportings die Transparenz
tiber unsere nichtfinanzielle Leistung erhoht. Daten und Kennzahlen aus den Bereichen Umwelt,
Einkauf, Mitarbeiter und Compliance werden quartalsweise erhoben, um den Erfolg von definierten
Malnahmen auch kurz- und mittelfristig zu messen und geeignete Anpassungen vorzunchmen. Die
Grundlage fir das externe und interne Berichtswesen von nichtfinanziellen Kennzahlen bildet das
Datenmanagement fir die nachhaltigkeitsrelevanten Leistungsindikatoren dieser Bereiche, welches
seit dem Jahr 2018 in unserer konzernweiten Konsolidierungssoftware integriert ist und kontinuier-

lich fortentwickelt wird.

Als Traditionsunternechmen, das seit 1748 besteht, engagieren wir uns auch seit Generationen in
unserem sozialen und kulturellen Umfeld. An unseren Unternehmensstandorten wollen wir ein star-
ker und verlisslicher Partner der Region sein, der gezielt gemeinniitzige Einrichtungen und Initiati-

ven vor Ort unterstitzt.

1.3 Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse

Als global agierendes Unternehmen stehen wir mit einer Vielzahl unterschiedlicher Stakeholder-
Gruppen im regelmifSigen Austausch. Wir wollen dadurch sicherstellen, die vielfiltigen Anspriiche,
Interessen und Erwartungshaltungen, die an Villeroy & Boch herangetragen werden, zu erfassen und
bei unseren Unternehmensentscheidungen zu bertcksichtigen. Unsere wichtigsten Dialogpartner
sind Kunden und Lieferanten, Mitarbeiter, Betriebsrat und Gewerkschaftsvertreter, Aktionire, Kapi-
talgeber, Aufsichtsgremien, die interessierte Offentlichkeit, Forschung und Wissenschaft sowie Be-
hérden und Politik.

Bereits seit dem Jahr 2017 werden Kennzahlen, Strategien und Mallnahmen der Nachhaltigkeitsar-
beit von Villeroy & Boch durch EcoVadis, eine Nachhaltigkeits-Bewertungsplattform fir globale Be-
schaffungsketten, analysiert. Anhand von Scorecards werden dabei die Leistungen von Villeroy &
Boch in den Bereichen Umwelt, Soziales, Ethik und Einkauf bewertet. In den vergangenen zwei Jah-
ren konnte das Rating erheblich gesteigert werden, so dass wir zuletzt besser als 79 % aller durch

EcoVadis bewerteten Unternehmen abgeschnitten haben.

Als Basis fir die erste Berichterstattung tiber die nichtfinanzielle Leistung von Villeroy & Boch und

als Ausgangspunkt fir die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir im Jahr 2017

Villeroy & Boch AG
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erstmals eine Wesentlichkeitsanalyse mit dem Ziel, die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen fiir unsere
Branche im Allgemeinen sowie fir unser Unternehmen im Speziellen zu identifizieren, durchgefiihrt.
Dabei wurde im Rahmen einer internen Mitarbeiterbefragung im In- und Ausland die Relevanz von
diversen Einzelthemen aus den Handlungsfeldern Umwelt, Mitarbeiter, Lieferkette, Produktverant-
wortung sowie Nachhaltige Unternehmensfiihrung beurteilt. Die damalige Auswahl der Einzelthemen
orientierte sich an dem Rahmenwerk GRI G4 Guidelines. Die Bewertung der Themen erfolgte einer-
seits aus interner Perspektive, welche die Relevanz fiir den Unternehmenserfolg von Villeroy & Boch
(Geschiftsrelevanz) widerspiegelt, sowie andererseits aus externer Perspektive hinsichtlich der Rele-
vanz fir Stakeholder. Letztere umfasst ebenso das Ausmald der Auswirkungen unserer Geschiftsti-
tigkeit auf entsprechende Stakeholder-Interessen und somit auch auf die im Gesetz genannten nicht-
finanziellen Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer-, Sozialbelange, Menschenrechte und Anti-Korrup-

tion).

Im Geschiftsjahr 2019 wurde erneut eine Wesentlichkeitsanalyse im Rahmen einer internen Mitar-
beiterbefragung durchgefihrt. Ziel war es, die Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2017 unter Be-
riicksichtigung der Wesentlichkeitskriterien aufgrund der gesetzlichen Vorgaben zu aktualisieren und
Veridnderungen bei den wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen fiir unsere Branche und fiir unser Unter-
nehmen zu erkennen. Die Vorgehensweise und das angewendete Bewertungsverfahren orientierte
sich an der Wesentlichkeitsanalyse des Jahres 2017 mit geringfiigigen Anpassungen, bedingt durch
zwischenzeitlich gewonnene Erkenntnisse. Das Ergebnis der letzten Wesentlichkeitsanalyse wurde

nahezu bestitigt.

In dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht werden diejenigen Angaben berichtet, die fiir das Ver-
stindnis des Geschiftsverlaufs, des Geschiftsergebnisses und der Lage des Konzerns und der Vil-
leroy & Boch AG sowie der Auswirkungen der Geschiftstitigkeit auf die im Gesetz genannten nicht-
finanziellen Aspekte erforderlich sind. Mit diesen Themen deckt Villeroy & Boch die gesetzlichen As-
pekte Umwelt- und Arbeitnehmerbelange, Menschenrechte und Anti-Korruption ab. Fiir den Aspekt
Sozialbelange wurden hingegen weiterhin keine wesentlichen Sachverhalte identifiziert, weshalb dies-
beziiglich keine weiteren Angaben im Bericht erfolgen. Dartiber hinausgehende Themen wurden in

dem zusitzlich von uns definierten Aspekt Produktverantwortung zusammengefasst.

Villeroy & Boch AG
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Index zum nichtfinanziellen Bericht

Nichtfinanzieller Aspekt Berichtspflichtige Sachverhalte Kapitel

Umweltbelange Energieeffizienz in der Produktion Umwelt

Rohstoffeffizienz in der Produktion

Menschenrechte/ Menschen- und Arbeitsrechte Mitarbeiter

Arbeitnehmerbelange Gesundheits- und Arbeitsschutz

Personalentwicklung

Umweltbelange/ Verantwortung in der Lieferkette Lieferkette
Menschenrechte/
Anti-Korruption

(bezogen auf die Lieferkette)

Anti-Korruption Anti-Korruption und Kartellrecht Corporate Governance
und Compliance

Produktverantwortung Qualitatsmanagement und Product Compliance Produktverantwortung

(zusatzlich zu den gesetzlichen
Aspekten berichtet)

1.4 Corporate Governance und Compliance

Nachhaltigkeit steht im engen Zusammenhang mit einer verantwortungsbewussten Unternehmens-
fihrung. Gute und transparente Corporate Governance ist daher von hoher Bedeutung fiir den lang-
fristigen Unternechmenserfolg von Villeroy & Boch. Sie fordert das Vertrauen von Aktionéiren, Kun-

den, Mitarbeitern, Geschiftspartnern sowie der interessierten Offentlichkeit.

Vorstand und Aufsichtsrat der Villeroy & Boch AG haben sich den Grundsitzen einer modernen Cor-
porate Governance verpflichtet. Das Unternehmen folgt hierfiir im Wesentlichen den Vorgaben des
Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) und gibt hierzu jihrlich die Entsprechenserkli-
rung ab. > Entsprechenserklarung Fiir eine ausfihrliche Darstellung der Aufgaben und Verantwortlich-

keiten der Gremien verweisen wir auf den Geschiftsbericht 2019. 5 Geschaftsbericht

Integres und rechtskonformes Verhalten versteht Villeroy & Boch als wesentliche Grundlage guter
Corporate Governance, um wirtschaftlichen Erfolg dauerhaft zu erreichen. Die Einhaltung von ge-
setzlichen und behordlichen Vorschriften sowie unternehmensintern geltenden Regeln und Richtli-

nien wird durch ein konzernweit wirksames Compliance-Management-System verfolgt.

Compliance-Management im Uberblick

Das Compliance-Management-System von Villeroy & Boch verfolgt das Ziel, Compliance-Risiken zu
minimieren (Privention), mogliche Compliance-Verstofle zu erkennen und aufzukliren (Detektion)

sowie angemessene Gegenmalinahmen einzuleiten (Reaktion). Darin enthalten sind die

Villeroy & Boch AG
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Handlungsfelder Business Ethics, Kartellrecht, Datenschutz, Korruptionsbekimpfung, Fraud, Geld-
wischeprivention und Sanktionslistenpriifung. Unsere zentrale Compliance-Abteilung unterstiitzt au-
erdem die Fachabteilungen in tbergreifenden Themen wie beispielsweise der Sicherstellung von
Compliance im Rahmen unserer Produktverantwortung (Product Compliance), der Einhaltung sozi-
aler Standards in der Lieferkette (Social Compliance) sowie aulSenwirtschaftlichen Fragestellungen
(Trade Compliance). Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften in anderen spezifischen Handlungsfel-
dern wie Umwelt, Arbeitsschutz oder Kapitalmarktrecht wird direkt durch Fachbeauftragte bzw. die

zustindigen Fachabteilungen behandelt.

Die berichtspflichtigen Themen Anti-Korruption und Kartellrecht werden in den folgenden Abschnit-

ten gesondert dargestellt.

Anti-Korruption und Kartellrecht

Geschéftliche Integritat und Verhaltenskodex

Als international agierender Konzern steht Villeroy & Boch im regelmifSigen Kontakt und Austausch
mit Geschiftspartnern, Unternehmen und Behorden in den unterschiedlichsten Regionen der Welt.
Durch die Vielzahl der damit verbundenen Kontaktpunkte oder Geschiftsbeziehungen besteht eine
erhohte Notwendigkeit, mogliche illegale Verhaltensweisen zu unterbinden und zu verhindern. Kor-
ruption, Bestechung, unlautere Einflussnahme auf den Wetthewerb und die Bildung von Kartellen
fiihren zu unfairen Marktbedingungen und sind deshalb streng reglementiert. Geschiftliche Integritét
bildet daher das Leitthema, das wir verfolgen und als Grundvoraussetzung fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit sowie die ebenso nachhaltige wie erfolgreiche Entwicklung unserer Geschiftsbezie-

hungen betrachten.

Der fiir alle Mitarbeiter verpflichtende Verhaltenskodex (Code of Conduct) des Villeroy & Boch-Kon-
zerns ist der zentrale MalSstab fir verantwortungsvolles und ethisches Verhalten auf allen Ebenen
und Wertschopfungsstufen unseres Unternehmens. > verhaltenskodex Darin kodifiziert sind unter an-
derem auch die Handlungsfelder Anti-Korruption und Kartellrecht. Der in insgesamt 20 Sprachen
verfiighare Verhaltenskodex wurde im Jahr 2018 in einer neu iiberarbeiteten Fassung herausgegeben
und ist sowohl fiir alle Mitarbeiter tiber das Intranet als auch fir externe Geschiftspartner tiber un-
sere Unternehmenswebseite zuginglich. Das Dokument ist weltweit Teil der Arbeitsvertrige und
muss dementsprechend von jedem Mitarbeiter schriftlich akzeptiert werden. Um die Umsetzung un-
serer Verhaltensgrundsitze im Arbeitsalltag zu konkretisieren, werden detaillierte Anwendungsleitli-
nien in spezifischen internen Konzernrichtlinien vorgegeben, so auch fiir die Bereiche Anti-Korrup-
tion und Kartellrecht. Auch von unseren Geschiftspartnern fordern wir die Einhaltung unseres Ver-
haltenskodex oder den Nachweis iber die Anwendung eines gleichwertigen Kodex ein. - Kapitel ,,Lie-
ferkette

Compliance-Organisation und Risikomanagement

Compliance und deren Beachtung durch die Konzernunternchmen obliegt der Compliance-Organi-
sation von Villeroy & Boch, die auf allen Konzernebenen integriert ist, beginnend mit dem Vorstand

der Villeroy & Boch AG, den Zentralfunktionen sowie beiden Unternehmensbereichen einschlielich
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aller lokalen Konzerngesellschaften. Der Chief Compliance Officer und die zentrale Compliance-Ab-
teilung werden durch 42 funktionale Compliance Officer sowie 65 lokale Compliance-Verantwortli-

che in den operativen Konzerngesellschaften unterstiitzt.

Risiken in Bezug auf Korruption und Kartellrechtsverletzungen sowie sonstige Compliance-Risiken
werden konzernweit systematisch und kontinuierlich analysiert, um Umfang und Intensitét priventi-
ver bzw. gegensteuernder Mallnahmen festzulegen. Ergiinzend dazu haben wir im Jahr 2017 auf Kon-
zernebene eine umfassende Risikoanalyse unserer Kernprozesse entlang der Wertschopfungskette
durchgefiihrt, um inhirente Rechtsrisiken in diesen Prozessen zu identifizieren. Auf Grundlage der
hieraus gewonnenen Erkenntnisse haben wir seither - auch wihrend des abgelaufenen Geschiiftsjah-
res 2019 - unter anderem daran gearbeitet, die fiir diese Prozesse zu beachtenden Compliance-Regeln
und damit verbundene Sicherungs- und Kontrollmechanismen zu digitalisieren. Dadurch sollen Stan-
dard-Arbeitsabliufe durch digitale Workflows begleitet werden, die Compliance-relevante Kontrollen
und Freigaben beinhalten. Unser Anspruch ist es, unser richtlinienbasiertes Compliance-Manage-
ment sukzessive in die operativen Unternehmensprozesse entlang der Wertschopfungskette zu integ-

rieren und auf diesem Wege in ein prozessorientiertes Compliance-Management zu tiberfiihren.

Im Rahmen eines regelmifSigen, entlang unserer Compliance-Organisation ,,Bottom-up® verlaufen-
den Berichtswesens werden Compliance-Risiken fortlaufend identifiziert und evaluiert, um anschlie-
Bend die geeigneten Gegenmallnahmen definieren und durchfihren zu kénnen. Daneben besteht eine

anlassbezogene Ad-hoc-Berichtspflicht.

Compliance-Schulungen

Information und Kommunikation sind insbesondere hinsichtlich unserer risikoexponierten Mitarbei-
ter, wie etwa aus Vertrieb, Marketing und Einkauf, ein wesentliches Instrument zur Privention von
Compliance-Verstoen. Aufgrund ihrer Funktion sind diese Mitarbeitergruppen im Tagesgeschift
tendenziell eher moglichen Korruptions-, Bestechungs- oder Kartellrechtsrisiken ausgesetzt als etwa
ein Mitarbeiter aus der Verwaltung und werden daher mit hoher Prioritit geschult. Uber Prisenz-
schulungen, Online-Trainings und selbst erstellte Schulungsvideos wollen wir unseren Mitarbeitern
ein einheitliches Verstindnis von Compliance vermitteln und fir Risiken und Folgen von Korruption,

Bestechung und Kartellrechtsverstéf8en sensibilisieren.

Zum Berichtsstichtag haben weltweit 92 % der schulungsrelevanten Mitarbeiter das Anti-Korrupti-
ons-Training absolviert, wihrend die Abdeckung fiir das Schulungsmodul Kartellrecht bei 90 % lag.
Zusitzlich haben weltweit 91 % der Shop-Mitarbeiter das Modul ,,Compliance® tiber unsere Interna-

tional Sales Academy absolviert.

VerstoRe aufklaren

Hinweise zu moglichen Compliance-Verstoen helfen uns, diesen frithzeitig entgegenzuwirken und
so Schaden von betroffenen Parteien und Personen abzuwenden. Entsprechende Meldungen von
Konzernmitarbeitern werden durch die Compliance-Abteilung vertraulich und auf Wunsch anonym
tiber unser internes Hinweisgebersystem entgegengenommen. Auch Lieferanten, Kunden und sons-

tige Dritte haben die Moglichkeit, uns Hinweise und potenzielle Verstoe auf direktem Wege
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mitzuteilen (per E-Mail an whistleblowing @villeroy-boch.com oder postalisch an Villeroy & Boch AG,

Abteilung Compliance, Saaruferstrale 1-3, 66693 Mettlach). Dartiber hinaus steht ein externer Om-
budsmann als unabhingige Vertrauens- und Meldeinstanz zur Verfiigung (Kontaktdaten unter

www.villeroyboch-group.com/de/investor-relations/corporate-governance/compliance).

Unsere Compliance-Organisation geht jeder Meldung sorgfiltig nach. Bei der Aufklirung und Verfol-
gung orientieren wir uns an dem gesetzlich verankerten Legalititsprinzip. Auf Grundlage der im
Konzern eingegangenen relevanten Hinweise zu moglichen Compliance-Verstoen und dem ange-
wendeten Legalititsprinzip wurden im Geschiftsjahr 2019 drei interne Untersuchungen erforderlich,
die sich jedoch nicht auf einen Sachverhalt im Zusammenhang mit Korruption oder Kartellrecht be-

zogen.

Kartellrecht und Verbandarbeit

Von rund 50 kartellrechtlich relevanten Verbinden, in denen Villeroy & Boch derzeit Mitglied ist,
fordern wir ein, dass ein kartellrechtliches Compliance-Programm in der jeweiligen Organisation be-
steht und entsprechend gelebt wird. Mitarbeiter, die uns in diesen Verbinden vertreten, schulen wir

speziell im Hinblick auf Compliance-Risiken, die mit der Verbandsarbeit verbunden sein konnen.

Auditierung und Verbesserung

Wir arbeiten an der stindigen Verbesserung unseres Compliance-Management-Systems und greifen
dabei auf eine externe Auditierung und interne Uberpriifungen unserer Compliance-Prozesse zuriick.
Die Wirksamkeit unseres Compliance-Management-Systems wurde zuletzt im Jahr 2016 von einem

externen Wirtschaftspriifer in den Teilbereichen Kartellrecht und Antikorruption in Deutschland
nach dem Prifungsstandard IDW PS 980 zertifiziert.

1.5 Risikomanagement

Das nachhaltige Erreichen der Unternehmensziele wird durch ein konzernweites Risikomanagement
gestiitzt, um den langfristigen Fortbestand des Unternehmens zu sichern. Da fiir die Realisierung von
wirtschaftlichem Erfolg auch ékologische oder soziale Aspekte wichtig sind, deckt unser Risikoma-
nagement auch diese Risikofelder ab. Relevante Risiken werden in der jihrlichen, konzernweiten

Risikoinventur systematisch erfasst und bewertet.

Wesentliche Risiken im Sinne des § 289¢ Abs. 3 Nr. 3 und 4 HGB - das heifSst Risiken, die mit der
Geschiftstitigkeit, den Geschiftsbeziehungen und den Produkten des Villeroy & Boch-Konzerns ver-
bunden sind, deren Eintritt sehr wahrscheinlich ist und die schwerwiegende negative Auswirkungen
auf nachhaltigkeitsrelevante Aspekte des vorliegenden Berichts haben konnen - bestanden im Ge-
schiftsjahr 2019 nicht.

Zu Details iber unsere Bewertung der Einzelrisiken verweisen wir auf die Ausfithrungen im Risiko-

bericht unseres Konzernlageberichts 2019. > Geschaftsbericht
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2 PRODUKTVERANTWORTUNG

2.1 Technischer Fortschritt im Produkt

Die Innovationskraft von Villeroy & Boch ist ein wichtiger Baustein fir die Zukunftsfihigkeit des Un-
ternchmens. Im Unternehmensbereich Tischkultur stehen dabei das Produktdesign und die Funktio-
nalitit von Geschirr, Glas oder Besteck im Fokus der Produktentwicklung. Bei Bad und Wellness
erweisen sich vor allem technologische Innovationen als ein wesentlicher Wetthewerbsvorteil, sei es
mit dem Ziel, den Kundennutzen durch Innovationen in puncto Material, Design, Komfort und Hy-

giene zu erhéhen oder die Umweltvertriglichkeit unserer Produkte zu verbessern.

Ein prominentes Beispiel in Sachen Hygiene-Innovation ist unsere spiilrandlose WC-Produktfamilie
DirectFlush, die wir mit aktuell iber 20 Modellen fiir alle géingigen Kollektionen anbieten: Statt eines
herkémmlichen Wasserrands besitzen spiilrandlose DirectFlush-WCs eine effiziente Wasserfithrung,
die eine flichendeckende Spiilung des Innenbeckens ermoglicht. Die innovative Spiltechnik sorgt bei
einem Wasserverbrauch von lediglich 3 bzw. 4,5 Litern fiir eine unvermindert hohe Spiilleistung.

Zugleich ist dank des spilrandlosen Designs eine schnelle und unkomplizierte Reinigung moglich.

Im Segment der Dusch-WCs haben wir mit dem Modell ViClean-I 100 ein Produkt entwickelt, bei
dem sich die Technik im Inneren des WCs und nicht mehr - wie bislang iiblich - im WC-Sitz befindet.
Diesen neuen Losungsansatz fir die derzeit innovativste WC-Kategorie haben wir 2018 als erster
Anbieter auf den Markt gebracht. Wir bieten mit dem ViClean-I1 100 ein hochmodernes und elegantes
Dusch-WC an, das schonend und vollstindig sdubert und mit einer Fiille an praktischen Funktionen
ausgestattet ist. So ldsst sich eine individuelle Einstellung von Wassertemperatur, Wasserstrahlstirke
und Duschdiisenposition direkt mit der Fernbedienung oder App steuern. Ferner sorgen die selbst-
reinigenden Duschdisen fiir eine optimale Hygiene. Da das Wasser im ViClean-1 100 mittels eines
Durchlauferhitzers erwirmt wird, muss kein warmes Wasser vorgehalten werden. Dies fiihrt zu einer
deutlichen Stromersparnis gegentiber Modellen mit einem Wassertank. Wegen der besonders sanften

und griindlichen Reinigung mit einem Wasserstrahl wird grundsitzlich weniger WC-Papier benorigt.

Eine weitere von uns entwickelte funktionale Innovation ist die Oberflichentechnologie AntiBac, eine
gesundheits- und umweltvertrigliche Silber-lonen-Glasur, die das Wachstum von Bakterien auf Kera-
mikoberflichen und WC-Sitzen nachweislich um mehr als 99,9 % reduziert und sich somit fir den
Einsatz in stark frequentierten Objektbereichen mit sehr hohen Hygienestandards wie z.B. Kranken-
hiusern oder Pflegeeinrichtungen besonders eignet. Erginzend dazu bieten wir fiir unser komplettes
Markensortiment aus Badkeramik und Keramikspiilen mit CeramicPlus eine schmutzabweisende
Oberflichenveredelung an, die aufgrund ihrer wasser- und 6labstoenden Eigenschaften den Einsatz

von Reinigungsmitteln minimiert.

Da Innovationen Hand in Hand gehen mit Forschung und Entwicklung, investieren wir kontinuier-
lich in diese Aktivititen, um unsere Wettbewerbsfihigkeit weiter zu stirken und die Grundlage fiir
den langfristigen Unternehmenserfolg zu schaffen. Im Geschiftsjahr 2019 haben wir 16,6 Mio. €
(Vorjahr: 15,9 Mio. €) in Forschungs- und Entwicklungsprojekte einschlieflich der
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Designentwicklung investiert, davon mit 12,2 Mio. € (Vorjahr: 11,8 Mio. €) den groferen Anteil im
Unternehmensbereich Bad und Wellness. Auch im Berichtszeitraum wurde dabei an der Weiterent-
wicklung unserer keramischen Werkstoffe, Produkte und Fertigungstechnologien gearbeitet. Bei die-
sen Themen kooperieren wir mit diversen Instituten aus dem Forschungs- und Hochschulwesen, und
arbeiten daran, Methoden aus den Bereichen Kinstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen zu in-

tegrieren.

2.2 Qualitdtsmanagement und Product Compliance

Grundlagen unserer Qualitatsmanagementsysteme

Ein erfolgreiches Qualititsmanagement bildet die Basis fiir das Vertrauen, das unsere Kunden in die
hohe Qualitit der Produkte von Villeroy & Boch haben. Wir fokussieren uns darauf, die Qualitit un-
serer produktbezogenen Prozesse und damit auch die Qualitit unserer Produkte stindig zu verbes-
sern. Grundlage fiir die Produkt- und Prozessqualitit ist die Qualitdtsnorm SO 9001, an der sich die
Qualititsmanagementsysteme in beiden Unternehmensbereichen orientieren. Im Unternehmensbe-
reich Bad und Wellness sind wir seit Einfithrung des Qualititsmanagementsystems im Jahr 1995
sogar ohne Unterbrechung nach ISO 9001 zertifiziert; die Wirksamkeit des Systems wird jihrlich
durch interne und externe Audits tiberpriift. Im Berichtsjahr konnte eine Harmonisierung der Zerti-
fizierungen der verschiedenen Managementsysteme durch den Umstieg auf ein gemeinsames Zertifi-

zierungsinstitut erreicht werden.

Eine grundlegende Aufgabe unseres Qualititsmanagements umfasst die Sicherstellung der Konformi-
tit unserer Produkte gegeniiber konzerninternen Qualititsstandards und externen Regularien. Auf-
grund der Vielzahl und Anderungsdynamik der fiir Produktanforderungen geltenden Gesetze, Richt-
linien und Normen verfiigen wir daher tiber eine konzernweite Product Compliance-Organisation, in
die grundsitzlich alle an der Produktentwicklung, -herstellung und dem -vertrieb beteiligten Fachbe-
reiche innerhalb ihres Verantwortungsbereichs eingebunden werden. Die operative Umsetzung er-
folgt durch interdisziplinire Projektteams und wird in den beiden Unternehmensbereichen durch den
jeweiligen Product Compliance Officer im Rahmen seiner Linienfunktion verantwortet. Einschligige
Risiken werden vom Product Compliance Officer aufgrund seiner Informationspflicht an den Vor-

stand des Unternehmensbereichs berichtet.

Innerhalb der unternechmensbereichsspezifischen Qualititsorganisationen bestehen verschiedene
Malnahmen, mit denen wir die Qualititsvorgaben in nachhaltigkeitsbezogenen Bereichen wie Pro-
duktsicherheit und Kundengesundheit, Langlebigkeit von Keramikprodukten oder Material Compli-

ance umsetzen.

Produktsicherheit und Kundengesundheit

Mit Waschbecken und WCs fir das Badezimmer oder Tellern, Tassen und Besteck bieten wir Pro-
dukte fiir den Alltag unserer Kunden an. Wir sind stolz, mit unseren Produkten fester Bestandteil im
Tagesablauf von Millionen von Menschen zu sein, mit der Verantwortung fiir eine komfortable, si-

chere und gesundheitsvertrigliche Verwendung.
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Im Unternehmensbereich Tischkultur werden die Eigenschaften eines Produkts bereits bei Neuent-

wicklungen durch einen risikoorientierten Ansatz bewertet und den Markterfordernissen angepasst.
Ziel ist es, Verwendungsrisiken frithzeitig zu erkennen und zu vermeiden. Hierzu arbeiten Produkt-
entwicklung, Produktmanagement und Qualititsmanagement im gesamten Produktentstehungspro-

Z€SS €ng zusammen.

Durch die im Berichtsjahr 2018 umgesetzte Implementierung eines Risikomanagements entlang des
Produktentwicklungsprozesses konnen wir Artikel frithzeitig nach unterschiedlichen Risikoklassen
systematisieren. Abhingig vom identifizierten Risiko, das sich aus der Kombination von Herstellung,
Werkstoff und designiertem Verwendungszweck (z.B. Dekorationsartikel, Lebensmittelkontakt,
Hitze oder Kinderartikel) ergibt, wird der fir ein Produkt spezifisch anzuwendende Prifungsansatz
ausgewihlt. In der Eigenfertigung erfolgt die Produktpriifung anhand der unter Serienbedingungen
erstmals produzierten Nullserie. In diesem Status (bei hohen Risiken bereits im Status des Vorseri-
enmusters) werden ausflihrliche Tests durchgefithrt, um sicherzustellen, dass ein Produkt im Hinblick
auf die Gesundheit des Nutzers unbedenklich ist. Durch die zunehmende Kombination unterschied-
licher Materialien sowie international unterschiedliche Gesetzgebungen fiir Produkte mit direktem

Haut- und Lebensmittelkontakt nimmt die Komplexitit der Anforderungen stetig zu.

Die Digitalisierung der Prozesse, die schon in den vergangenen Jahren verstirkt im Fokus stand,
wurde weiter modifiziert und effektiver gestaltet. Der Entwicklungsprozess von der Entstehung bis
zur Serienreife wurde in einem digitalen Workflow abgebildet, der eine zielgerichtete und effizientere

Abarbeitung der einzelnen Schritte gewihrleistet.

Um vor der Markteinfihrung sowohl bei selbst gefertigten als auch bei zugekauften Artikeln eine
einwandfreie Produktsicherheit und die Konformitit mit allen relevanten Richtlinien und Verordnun-
gen zu uberprifen, werden chemisch-analytische und sensorische Laboruntersuchungen extern
durchgefiihrt. Im Geschiftsjahr 2019 wurden insgesamt 64 Neuheiten extern gepriift. Bei negativ
bewerteten Artikeln wird analysiert, wie Mingel - etwa eine fehlerhafte Produktkennzeichnung oder
eine Grenzwerttiberschreitung - behoben werden konnen. Generell gilt: Ohne Genehmigung durch

das Qualititsmanagement wird bei Villeroy & Boch kein Produkt in den Markt eingeftihrt.

Hat ein Artikel den Entwicklungs- und Qualititsprozess durchlaufen und ist im Markt eingefiihrt,
finden in Intervallen von 18 bis 30 Monaten Wiederholungspriifungen statt, um die kontinuierliche
Qualitit und Unbedenklichkeit der Produkte sowie fortlaufende Konformitit mit rechtlichen Vorga-
ben zu tiberwachen. Hierzu wurden im Berichtszeitraum insgesamt 291 verschiedene Artikel aus dem
Bestandssortiment inklusive Neuheiten in externen Laboren tberpriift. Zur Dokumentation werden
alle Priifberichte zusammen mit der aktuellen Giltigkeitsdauer des Artikels in einer Datenbank ge-

speichert.

Im Unternehmensbereich Bad und Wellness richtet sich ein Fokus des Qualititsmanagements neben

der Erfillung internationaler bzw. landesspezifischer technischer Normen und Regularien vor allem
auf die sicherheitsrelevanten Aspekte der Produkte. Um eine Gefihrdung fir die Kundengesundheit

durch systematische Produktfehler zu vermeiden, wird jedes hergestellte Keramikprodukt nach dem
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Brennprozess einer visuellen Priffung durch fachlich qualifizierte Mitarbeiter unterzogen. Dariiber
hinaus hat das zentrale Qualititsmanagement einen Priffungskatalog entwickelt, der fir jedes Modell
regelmilSige und systematische sicherheits- und funktionsrelevante Priifungen vorsicht. Ein neues
Produktmodell wird im ersten Jahr der Fertigung mit erhohter Frequenz geprift. Zu den Anforde-
rungen an jeden Produktionsstandort gehoren unter anderem die 100%-Prifung aller gebrannten
Keramiken und zusitzlich eine definierte Stichprobenprifung der als fehlerfrei gekennzeichneten
Ware vor dem Lagereingang. Alle relevanten Testergebnisse werden nach einem festgelegten Schema

dokumentiert und fiir mindestens zehn Jahre gespeichert.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen Produkt- und Qualititsmanagement besteht in beiden Unter-
nehmensbereichen auch bei der Erstellung von Verbraucherinformationen. Uber verschiedene Doku-
mentarten und Kommunikationskanile stellen wir dem Konsumenten umfassende Informationen
liber die Nutzung und Pflege des entsprechenden Artikels zur Verfiigung, wihrend gesetzlich vorge-
schriebene Warnhinweise, die im Rahmen des Produktgebrauchs ggf. zu beachten sind, dem Produkt

stets unmittelbar beiliegen.

Langlebigkeit von Keramikprodukten

Ein wesentliches Merkmal von Keramikprodukten ist ihre enorme Langlebigkeit. Ein WC
oder Waschbecken von Villeroy & Boch wird so entwickelt, dass es den Anforderungen eines langjih-
rigen Gebrauchs gerecht wird. Dabei sind die (Mindest-)Anforderungen an unsere Produkte in
puncto Haltbarkeit und Beanspruchungstihigkeit durch spezifische Gesetze und internationale Nor-
men vorgegeben. So muss z.B. ein ordnungsgemils installiertes WC einer statischen Belastung von
mehr als 400 Kilogramm standhalten. Derartige Vorgaben werden im Produktentwicklungsprozess,
dem sog. Stage-Gate-Modell, umfassend getestet und erst freigegeben, wenn ein Produkt alle relevan-
ten Vorgaben erfillt. Um wihrend der Produktpriifung noch effizienter und mit mehr Daten-Verfig-
barkeit arbeiten zu konnen, wurde im Berichtsjahr ein Projekt gestartet, das den gesamten Stage-
Gate-Prozess bis Ende 2021 digitalisieren soll. Im Geschiftsjahr 2019 konnten bereits einige Teilziele

erfolgreich implementiert werden.

Im Unternehmensbereich Tischkultur konzentriert sich das Merkmal der Langlebigkeit auf die Be-
standigkeit von Porzellanprodukten bei chemischer und thermischer Beanspruchung, wie sie bei der
Reinigung in einer Spiilmaschine entsteht. Nachdem im vergangenen Jahr die Prifmethode der Spiil-
maschinenfestigkeit weiterentwickelt wurde, konnten im Berichtsjahr die hieraus gewonnenen Er-
kenntnisse in einem Ringversuch mit einem externen Labor validiert werden. In einem weiteren

Schritt wurde das interne Priiflabor durch die Anschaffung neuer Spilmaschinen ausgebaut.

Product Compliance

Product Compliance bei Villeroy & Boch versteht Produktsicherheit im engen Zusammenhang mit
Materialsicherheit, weshalb im Rahmen unseres Qualititsmanagements der fiir Material Compliance
zustindige Fachbereich in der konzernweiten Product Compliance-Organisation eingebettet ist. Fir
unsere Produkte wollen wir ausschlielich Materialien verwenden, die materialspezifischen Vorgaben

aus Gesetzen, Normen und Richtlinien entsprechen, damit gefihrdende oder unzulissige Stoffe nicht
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zur Verwendung gelangen. Im Berichtsjahr wurde sowohl die nationale als auch die internationale
Material Compliance weiterentwickelt. Die sich daraus ergebenden Anderungen wurden in die beste-
henden Abldufe integriert. So wurden neue Anforderungen fiir Produktzertifizierungen, u.a. neues
Zulassungsverfahren fir Saudi-Arabien (SALEEM), umgesetzt. Sowohl in unserer eigenen Produk-
tion als auch bei unseren Lieferanten wirken wir daher auf die Finhaltung umweltrelevanter Regel-
werke hin, zu denen z.B. BattG, BiozidV, REACH, RoHS, TSCA und WEEE gehéren.

Um die Uberwachung der eingesetzten Materialien effizienter zu gestalten, wurde die zentrale Soft-
ware fiir die Lieferanten-/Materialdatenkommunikation, die unternehmensbereichsibergreifend im
Einsatz ist, im Berichtsjahr umgestellt, wodurch die Funktionalitit erweitert und das Lieferantenma-

nagement verbessert werden konnte.

Die Konzeption und Angemessenheit des in beiden Unternehmensbereichen etablierte Product Com-
pliance-Managementsystem wurden im Geschiftsjahr 2019 durch einen externen Wirtschaftspriifer
nach dem Standard IDW PS 980 bestitigt.

3 LIEFERKETTE

3.1 Grundlagen unserer Beschaffung

Die Marke Villeroy & Boch steht seit jeher fiir Keramikkompetenz. Unsere WCs, Waschbecken, K-
chenspiilen, Teller und Tassen fertigen wir iiberwiegend in neun Keramik-Produktionsstandorten
selbst. Wichtigste Rohstoffe zur Herstellung von Keramik sind Kaolin, Quarz, Feldspat und Ton.
Dariiber hinaus besitzen wir Produktionskompetenz fiir Badmobel, kunststoffbasierte Wellness-Pro-
dukte wie z.B. Badewannen sowie Armaturen und Installationszubehor mit dem Hauptwerkstoff Mes-
sing. Neben den Rohstoffen und Materialien fiir unsere Eigenproduktion beziehen wir Handelswaren
von Lieferanten. Bei Tischkultur sind dies in erster Linie Gliser und Besteck. Im Unternehmensbe-
reich Bad und Wellness kaufen wir zur Komplettierung unseres Sortiments unter anderem WC-Sitze,

Badspiegel und Outdoor-Whirlpools zu.

Das tibergeordnete Ziel unserer Beschaffungsstrategie ist die Auswahl zuverldssiger Lieferanten, wel-
che die benétigten Materialien und Dienstleistungen in der erforderlichen Qualitit und Menge zum
gewiinschten Zeitpunkt und zu einem angemessenen Preis bereitstellen. Wir sind der festen Uberzeu-
gung, dass langfristige und vertrauensvolle Lieferantenbezichungen eine wichtige Basis fiir den Erfolg
unserer Einkaufsorganisation sind. Durch regelmifige Feedback-Gespriche und Bewertungen an-
hand eines standardisierten Kriterienkatalogs, der zusitzlich zu Qualitit, Logistik, Service und Kosten
auch die Beurteilung der Umweltleistung vorsieht, entwickeln wir unsere Zusammenarbeit sukzessive
weiter. Mogliche Beschaffungsrisiken im Zusammenhang mit Qualititsméingeln, Lieferanteninsol-
venz, Versorgungsunterbrechungen oder Single-Sourcing wollen wir vermeiden bzw. minimieren.
Unser Risikomanagement beinhaltet die permanente Beobachtung der Beschaffungsmairkte und der

finanziellen Lage wesentlicher Lieferanten.
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Je nach Verfiigbarkeit setzen wir auf eine regionale Beschaffung der Rohstoffe und Materialien fiir
die eigene Produktion. Damit sind in der Regel eine schnelle Verfiigbarkeit und ein geringer Trans-
portaufwand verbunden, was ebenso positiv fiir die Umwelt ist. In anderen Fillen sprechen ein ein-
geschrinktes Vorkommen, hohe Qualititsschwankungen, nicht konkurrenzfihige Preise oder eine

gewlinschte standortibergreifende Standardisierung fiir eine nicht-lokale Beschaffung.

3.2 Verantwortung in der Lieferkette

Hohe Standards bei Arbeits- und Menschenrechten, Gesundheits- und Umweltschutz sowie bei der
Einhaltung von Recht und Gesetz, unter anderem im Kontext der Bekimpfung von Korruption und
Bestechung sowie des Kartellrechts, sind uns wichtig. In unseren eigenen Unternechmensstandorten
konnen wir deren Einhaltung tagtiglich prifen und iberwachen. Mit Blick auf unsere Lieferkette ist

der Anspruch ebenso hoch. Deshalb ist ein wirkungsvolles Management der Lieferkette erforderlich.

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) zur Einhaltung unserer Mindestanforderungen ist die
bindende Grundlage fir die Zusammenarbeit mit Geschiftspartnern. > verhaltenskodex Ziel ist, dass
sich moglichst viele Lieferanten diesem Code of Conduct verpflichten bzw. nachweisen, dass sie einen
mindestens gleichwertigen eigenen Code of Conduct anwenden. Im Jahr 2017 haben wir in diesem
Zusammenhang begonnen, bestehende Lieferanten gezielt anzusprechen sowie alle neuen Geschiifts-
partner in Bezug auf die - schriftlich zu bestitigende - Einhaltung unseres Verhaltenskodex konse-
quent zu verpflichten. Wihrend wir im vergangenen Jahr noch einen Fokus auf Lieferanten mit Bezug
zu unseren Produkten bzw. unserer Wertschopfungskette gelegt haben, wurde der Umfang im Be-
richtsjahr zusitzlich auf die tibrigen Lieferanten erweitert. Unverindert gegeniiber dem Vorjahr stellt
ein jahrliches Einkaufsvolumen von mehr als 10.000 € je Lieferant die aktuell angewendete Wesent-
lichkeitsgrenze dar. Zum 31. Dezember 2019 trafen diese Kriterien auf 2.770 Lieferanten (Vorjahr:
1.435 Lieferanten) zu; iber diese Lieferanten wurde ein Einkaufsvolumen von insgesamt
457,4 Mio. €, also 84 % des Konzerngesamtvolumens, getitigt. Trotz der deutlich groferen Anzahl
der als wesentlich klassifizierten Lieferanten gegentiber dem Vorjahr konnten wir die letztjihrige
Abdeckungsquote mit 84 % leicht verbessern. Diese Kennzahl soll in den kommenden Jahren kon-

stant iiber 85 % gehalten werden.

Im Rahmen unseres Lieferkettenmanagements werden dariber hinaus seit 2017 alle wesentlichen
Lieferanten auf Basis des von Transparency International veréffentlichten Corruption Perception In-
dex (CPI) in vier Risiko-Klassen eingeteilt. Abhingig vom CPI-Score des Sitzlandes des Lieferanten,
der eine Skala von 0 (highly corrupt) bis 100 (very clean) umfasst, wird das zugehorige Lieferanten-
risiko - verprobt mit individuellen Einschitzungen unserer strategischen Einkiufer - als ,,LLow™, ,,Me-
dium®, ,High® oder ,,Blacklist“ eingestuft, woran Due-Diligence-Malnahmen von unterschiedlicher
Intensitit ankniipfen. Lieferbeziehungen mit Lieferanten aus Blacklist-Nationen sollen grundsitzlich
vermieden werden und lagen im Geschiftsjahr 2019 auch nicht vor. Zur Risikoabdeckung fiir Liefe-
ranten aus Low-Risk-Lindern (z.B. Deutschland) erachten wir die Unterzeichnung des Code of
Conduct als hinreichend. In Verdachtsfillen werden einzelne Lieferanten aus High-Risk-Lindern von

unseren Mitarbeiten besucht und basierend auf einem Visit-Report, welcher unter anderem Fragen
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zur Einhaltung von Arbeits- und Menschenrechten sowie zum Gesundheits- und Umweltschutz bein-
haltet, bewertet. Im Rahmen eines Pilotprojekts wurden im Berichtsjahr Sozialaudits in Zusammen-
arbeit mit einem Dienstleister gestartet. Dabei werden unter Berticksichtigung von landesspezifischen
Vorschriften und Gesetzen die Aspekte Arbeit, LLohne und Stunden, Gesundheit und Sicherheit, Ma-
nagement-Systeme und Umwelt bei ausgewihlten Lieferanten aus den High-Risk-Lindern China und
Thailand beurteilt.

4 UMWELT

4.1 Grundlagen unseres Umwelt- und Energiemanagements

Wir betreiben weltweit 14 Produktions- bzw. Montagestandorte in Europa, Asien sowie Amerika -
neun davon zur Herstellung von Keramikprodukten. Uns ist bewusst, dass damit eine Verantwortung
fir den Umwelt- und Klimaschutz einhergeht. Durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Pro-
duktionsprozesse arbeiten wir an der Reduktion fertigungsbedingter Energie-, Rohstoff- und Wasser-
verbriuche, CO,-Emissionen und nicht verwertbarer Abfille. So senken wir Kosten und verbessern

unsere Umwelt- und Energiebilanz.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit unserem Okosystem und den Ressourcen ist Bestandteil un-
serer Unternchmenskultur. Die Basis dafir ist ein strukturiertes Umwelt- und Energiemanagement,
das bei uns konzernweit in der zentralen Fachabteilung Environment and Energy koordiniert wird.
An den Produktionsstandorten beschiftigen wir zudem Fachexperten, die gemeinsam mit den jewei-
ligen Werksleitern Mallnahmen entwickeln und umsetzen sowie die Zielerreichung verfolgen. Um
standortiibergreifende Standards zu setzen und Vergleiche zu ermdéglichen, nutzen wir international
anerkannte Managementsysteme. Zum Berichtsstichtag sind jeweils zwolf Produktionsstandorte nach
der Umweltmanagement-Norm 1SO 14001 oder nach der Energiemanagement-Norm [SO 50001
zertifiziert. Im Jahr 2019 wurde an zwei Standorten mit der Einfiihrung eines Umweltmanagement-
bzw. Energiemanagement-Systems zur Zertifizierung begonnen. Zusitzlich erfillen vier Standorte die
weitergehenden Anforderungen nach EMAS 1lI, einem freiwilligen Instrument der Europdischen

Union zur kontinuierlichen Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Neben externen Audits, die in regelmifSigen Abstinden zur Bestitigung der 1SO-Zertifizierungen
bzw. EMAS-Validierungen durchgefiihrt werden, haben wir in den vergangenen Jahren einen inter-
nen Auditoren-Pool zur Priifung lokaler Standorte hinsichtlich ihrer Umwelt- und Energie-Manage-
mentsysteme aufgebaut. Der Priifungsansatz sieht eine jihrliche Auditierung aller nach 1SO 14001
und ISO 50001 zertifizierten bzw. nach EMAS II validierten Produktionsstandorte vor. Das Audit-
programm und die zu prifenden Aspekte werden durch das zentrale Umwelt- und Energiemanage-
ment vorgegeben. Im Geschiftsjahr 2019 wurden insgesamt neun interne Audits durchgefiihrt, in

denen wir die Einhaltung der Normvorgaben am jeweiligen Standort verifiziert haben.
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Uber alle Produktionsstandorte hinweg verfolgen wir strategische Zicle, die eine kontinuierliche Re-
duzierung unserer spezifischen Gas- und Stromverbriuche, jeweils ausgedriickt in Kilowattstunden
pro Tonne verkaufsfihige Ware oder der CO2-Emissionen in Tonnen, vorsehen. Strategische Ziele
in den Keramikfabriken sind dariiber hinaus die Erhohung der Glasurriickgewinnung sowie die Re-
duzierung des spezifischen Glasur- und Masseverbrauchs. Die Zielerreichung wird regelmifig iiber-

prﬁf‘[. - Abschnitt ,,Energieeffizienz in der Produktion® und Kapitel ,,Ressourceneffizienz in der Produktion

4.2 Energieverbrauch
Energieeffizienz in der Produktion

Die Keramikindustrie ist traditionsgemils energieintensiv. Von der Rohstoffaufbereitung bis zum fer-
tigen Endprodukt sind Prozesse notwendig, die einen hohen Energieeinsatz bedingen. Die Teilpro-
zesse mit dem grofSten Energieverbrauch sind dabei der Brand sowie - je nach angewandter Produk-

tionstechnologie - die Formgebung und die Trocknung.

Wir arbeiten in unseren Produktionsstandorten kontinuierlich an Mafnahmen, um unsere Energie-
bilanz zu verbessern. Hohe Bedeutung hat dabei die Modernisierung bestehender bzw. die Anschaf-
fung neuer Anlagen wie Trockenkammern oder Ofen. Die Energieeffizienz ist bei diesen Investitio-
nen ein wesentlicher Entscheidungsfaktor, schlieflich lassen sich dadurch Gasverbrauch, Emissionen

und Kosten verringern.

Dartiber hinaus arbeiten wir an Projekten zur Wirmertickgewinnung in unseren energieintensiven
Keramikfabriken. In Kooperation mit renommierten Forschungsinstituten verfolgen wir zudem
Ideen, um den Brennprozess zu optimieren und zu digitalisieren. In diesem Zusammenhang wird mit
einem Projekt zum Thema Simulation von Thermoprozessen zur Energieeffizienz im Frithjahr 2020
begonnen. Auflerdem evaluieren wir den weiteren Ausbau von Photovoltaik-Anlagen zur Stirkung

der dezentralen Energieversorgung im Produktionsnetzwerk.

Malnahmen zur Effizienzsteigerung im Detalil

An den Tischkultur-Standorten Merzig und Torgau kommt seit einigen Jahren die Warmertckgewin-
nung in unterschiedlichsten Varianten erfolgreich zum FEinsatz. Beispielsweise wird in Merzig die
Strahlungswirme nach dem Brennen mit Hilfe von Keramikrohren zum Vorwirmen weiterer Pro-
dukte sowie zur Beheizung umliegender Gebiude abgefiihrt. Bereits seit Anfang 2018 befindet sich
aullerdem eine neu installierte Warmertckgewinnungsanlage im Einsatz, welche die bei der Druck-
lufterzeugung entstehende Abwirme der Kompressoren unmittelbar zum Vorwirmen der Verbren-
nungsluft in den beiden Glattofen verwendet. Auch in unseren Sanitirkeramik-Werken sind bereits

verschiedene Konzepte der Wirmertickgewinnung etablierte Praxis.

Im Geschiftsjahr 2019 wurde beispielsweise mit der Umsetzung des Konzepts firr die Abwirmenut-
zung der Ofen fiir die Trockner in unserem Standort in Ungarn begonnen. Ferner kommt in Mettlach
ein neuer, effizienter Riickbrandofen zum Einsatz, der fiir eine Reduzierung des Energieverbrauchs
sorgt. Dariiber hinaus tragen weitere Malsnahmen in kleinerem Umfang zur Abwirmenutzung sowie

Modernisierungen zur Effizienzsteigerung bei.
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Ein grolSer Erfolg im Berichtsjahr ist die nachhaltige Energiegewinnung iiber Sonnenkollektoren an
unserem niederlindischen Standort Roden. Dabei wurden auf einer Dachfliche von 6.000 m? tber
1.800 Solar-Paneele installiert, wodurch ca. 20 % des Jahresstrombedarfs des Standorts generiert und

gleichzeitig der CO,-Ausstol$ gesenkt wird.

Zu einem Austausch tiber Best-Practice-Losungen sowie einer Forcierung zukiinftiger Projekte haben
sich seit 2014 standortiibergreifende Energy-Management-Meetings etabliert. Teilnehmer der jihr-
lich stattfindenden Veranstaltung sind die Energiemanagement-Verantwortlichen aller nach 1SO

50001 zertifizierten Produktionsstandorte sowie Mitglieder des Vorstands.

Energieeinsatz

Bei der Berichterstattung tiber den Energieverbrauch fokussieren wir uns auf unsere Produktions-
standorte. Fiir unsere wichtigste Energieform Gas betrug der Verbrauch im Geschiftsjahr 2019 ins-
gesamt 483,9 GWh (Vorjahr: 496,4 GWh). Davon entfielen aufgrund des gasintensiven Brennvor-
gangs 99,6 % auf die weltweiten Keramikfabriken beider Unternehmensbereiche. Der Stromver-
brauch in der Produktion betrug im Berichtszeitraum 101,8 GWh (Vorjahr: 102,3 GWh). Davon
entfielen 86,6 % auf unsere keramischen Fertigungsstandorte. Die spezifischen Energieverbrauche,
d. h. in Relation zur produzierten Menge verkaufsfihiger Ware in Tonnen, sind insgesamt tiber alle
keramischen Standorte hinweg bei Gas (+1,5 %) und Strom (+3,8 %) leicht gestiegen. Ein wesentli-
cher Teil dieser Mehrverbriuche entstand durch die Anpassung der Produktionskapazititen an die

gegebenen Markterfordernisse.

Auf Basis der Strom-, Gas- und Olverbriuche konnen anhand der jeweiligen CO,-Emissionsfaktoren
die direkten und indirekten CO,-Emissionen ermittelt werden. In Summe sind diese im Geschiiftsjahr
2019 aufgrund zunechmender Nutzung erneuerbarer Energien (hier insbesondere Photovoltaik) auf
139.439 Tonnen (Vorjahr: 143.437 Tonnen) gesunken.

4.3 Ressourceneffizienz in der Produktion

Die Herstellung von Keramikprodukten - insbesondere im Bereich Bad und Wellness - ist prozessbe-
dingt mit einer hohen Komplexitit verbunden. Bei einem WC oder Waschbecken schwindet das Pro-
dukt durch Trocknen und spiteres Brennen um etwa 15 %. Der Umgang mit nattirlichen Rohstoffen
und ihren naturgemifl vorhandenen Qualititsschwankungen sowie Einflussfaktoren wie die Prozess-
geschwindigkeit, die Grole der Produkte oder die Luftfeuchtigkeit bzw. Temperatur fithren zu einer

hohen Komplexitit im Fertigungsprozess und ggf. zu hohen Ausschussquoten.

Hohes Potenzial zur Verbesserung der Rohstoff- und Energieeffizienz liegt in der weiteren Reduzie-
rung der Ausschussquoten. Die Digitalisierung kann dabei in Form von statistischen Fehleranalysen
und der Stabilisierung von Prozessparametern unterstiitzen. Basis fir die Potenzialausschopfung ist
die Erfassung und Sammlung aller relevanten Daten eines Produkts im Fertigungsprozess. Dafiir wur-
den in allen Sanitirfabriken Messstationen eingerichtet. Ziel ist es, die Daten so miteinander zu ver-

kntipfen, dass Einfluss, kritische Wertebereiche und Wechselwirkungen der Parameter identifiziert
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werden, um verlissliche Vorhersagen tiber das Risiko eines fehlerhaften Produkts zu treffen (,,Predic-
tive Analytics“). Ubersteigt die Fehlerwahrscheinlichkeit in einem auf Basis von Grenzwerten kon-
trollierten Prozess eine definierte Hohe, wird das Produkt moglichst frithzeitig aussortiert, um unno-
tigen Materialeinsatz sowie Energieverbrauch in den thermischen Prozessen zu vermeiden. Langfris-
tig versprechen wir uns von der sukzessiven Verbesserung dieser Systeme eine wesentliche Effizienz-

und Ergebnissteigerung.

Unser Ziel ist es, den Einsatz von keramischen Massen sowie von Glasur zu minimieren. In die Masse-
und Glasuraufbereitung fliefen auch jene Mengen ein, die im Produktionsprozess gesammelt und
wiedereingesetzt werden. Bei der keramischen Masse ist das einerseits der tiberschissige Schlicker
im Formgebungsprozess und andererseits der Roh- und Glattbruch, also jene Teile, die bei den un-
terschiedlichen Qualititskontrollen vor und nach dem Brennvorgang als Ausschuss deklariert und
recycelt werden. Bei der Glasurriickgewinnung kommt in der Sanitirfabrik Mettlach eine

Mikrofiltrationsanlage zum Einsatz, die Feststoffe aufnimmt und der Glasuraufbereitung zufihrt.

Im Geschiftsjahr 2019 haben wir tber alle Keramikfabriken beider Unternehmensbereiche hinweg
insgesamt 118.479 Tonnen keramische Masse (Vorjahr: 123.752 Tonnen) aufbereitet und einge-
setzt. In Relation zur produzierten Menge verkaufsfihiger Ware (in Tonnen) ist der spezifische Mas-
severbrauch im Vorjahresvergleich stabil geblieben. Der Glasurverbrauch ist jedoch im Berichtszeit-
raum sowohl absolut auf 12.604 Tonnen (Vorjahr: 12.422 Tonnen) als auch in Bezug auf den spezi-
fischen Verbrauch (+5,7 %) gestiegen. Grund hierfir ist u.a. die Umstellung im Produktvariantenmix

in der sanitirkeramischen Produktion an einem Auslandsstandort.

4.4 Wasser und Abwasser

Die Ressource Wasser ist ebenfalls von hoher Bedeutung fiir den Herstellungsprozess von Keramik.
Grundsitzlich versuchen wir, den Frischwasserverbrauch durch den Einsatz von Recycling-Wasser
sowie - am Standort Mettlach - von Grundwasser aus dem eigenen Brunnen zu reduzieren. Die tech-
nologischen Anforderungen an die wasserrelevanten Prozesse sind jedoch teilweise so hoch, dass wir
auf den Einsatz von Frischwasser angewiesen sind. Am Tischkultur-Standort in Merzig wurde eine
Anlage zur Aufbereitung von Produktionsabwasser installiert, die eine Wiederverwendung fir Reini-

gungsprozesse ermoglicht.

Unser Wasserverbrauch erfordert auch ein verantwortungsvolles Abwasser-Management. Deshalb ha-
ben wir an allen Keramik-Produktionsstandorten ein Abwasserreinigungssystem installiert, um die
Keramik- und Glasurriickstinde aus dem Abwasser zu filtern und separat zu recyceln bzw. zu entsor-
gen. AnschlieSend wird das Abwasser gemill den jeweils lokalen Bestimmungen in die kommunalen

Abwasserkanalsysteme oder direkt in das 6ffentliche Gewisser eingeleitet.

Im Geschiiftsjahr 2019 haben unsere Fertigungsstandorte insgesamt 1.137.849 m?® Frischwasser und
somit weniger als im Vorjahr (1.174.302 m®) verbraucht. Ursichlich waren hierfiir vor allem die

Optimierung der Frischwasserzufuhr im Produktionsprozess sowie die geringere Anzahl an
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produzierten Stiickzahlen. Bezogen auf die verkaufsfihige Ware je Tonne hat sich der Verbrauch

allerdings geringfigig erhoht.

4.5 Abfall

Der beste Abfall ist derjenige, der tiberhaupt nicht anfillt. In diesem Sinne sind die Steigerung der
Rohstoffeffizienz und die Senkung der Ausschussquote die grofSten Hebel, um das Abfallaufkommen
zu senken. In einem produzierenden Unternehmen werden sich Abfille jedoch nie ganz vermeiden
lassen. Deshalb suchen wir systematisch nach Ansitzen, um Abfille zu recyceln und erneut zu nutzen.
Neben der Wiederverwendung von noch nicht gebranntem Bruch in der Keramikfertigung verwerten
wir z.B. am Badmobel-Produktionsstandort in Mondsee (Osterreich) die anfallenden Holzreste zur
Wirmeerzeugung. In der Heizperiode stellt eine mit Holzspinen betriebene Heizung den iberwie-
genden Wirmebedarf des Standorts sicher. Ein vergleichbares Konzept wenden wir auch in unserer

Badmobelfabrik in Treuchtlingen an.

Alle Abfille, die sich am Standort nicht unmittelbar wiederverwerten lassen, werden unter Beachtung
der europiischen bzw. linderspezifischen Abfallverordnungen entsorgt. An Standorten, an denen wir

in der Vergangenheit eine eigene Deponie betrieben haben, unterliegen wir der Nachsorgepflicht.

Im Geschiftsjahr 2019 stieg das Abfallaufkommen an unseren Produktionsstandorten im Vergleich
zum Vorjahr um 6,3 % auf 39.025 Tonnen an. Dies war u.a. bedingt durch die Entsorgung von

zunichst zwischengelagerten Gewerbeabfillen.

5 MITARBEITER

5.1 Grundlagen unseres Personalmanagements

Wachstum und Erfolg von Villeroy & Boch basieren wesentlich auf dem Engagement unserer weltweit
rund 7.800 Mitarbeiter. Thre Leistungen und ihre fachliche Qualifikation zeichnen sie aus. Dafiir
bieten wir unseren Mitarbeitern neben interessanten und herausfordernden Aufgaben sowie einem
vielseitigen und sicheren Arbeitsumfeld die Chance, Entwicklungsmoglichkeiten wahrzunehmen und
noch mehr Verantwortung zu ibernehmen. Fir uns ist dies an allen Standorten die Grundlage, um

unsere Mitarbeiter zu binden sowie qualifizierte Fach- und Fithrungskrifte hinzuzugewinnen.

Insbesondere zu nennen sind hierbei unser dreijihriges Traineeprogramm sowie unser neues Ausbil-
dungs- und Entwicklungsprogramm fiir unsere technischen Fach- und Fihrungskrifte, die der Markt

nur noch bedingt hergibt.

Der Bereich Personal (Corporate Human Resources (HR)) bei Villeroy & Boch umfasst eine weltweite
HR-Organisation, in der unsere Mitarbeiter vor Ort durch die fiir die jeweilige Region zustindige
Personalabteilung betreut werden. Die lokalen HR-Abteilungen werden direkt durch die Global Head

of HR gefiihrt. Strategische, konzernrelevante personalpolitische Themen werden ebenfalls durch die
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Leiterin des Personalbereichs gesteuert und zentral verantwortet. Sie berichtet direkt an das ressort-

verantwortliche Vorstandsmitglied im Konzernvorstand (Arbeitsdirektor).

Im Hinblick auf den gesetzlichen nichtfinanziellen Aspekt Arbeitnehmerbelange wurden die Hand-
lungsfelder Menschen- und Arbeitsrechte, Gesundheits- und Arbeitsschutz sowie Personalentwick-
lung als am Wichtigsten eingestuft. - Abschnitt ,,Stakeholder-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse* Uber die
Angaben des nichtfinanziellen Berichts hinaus geben wir einen Uberblick iiber weitere personalpoli-
tische Themen, die mittelfristig mit einem zunehmendem strategischen Fokus im Sinne der Einfiih-

rung konzerneinheitlicher Standards und Prozesse gesteuert werden sollen.

Zum Jahresende 2019 beschiftigte der Villeroy & Boch-Konzern 7.835 Mitarbeiter (Vorjahr: 7.991).
35,6 % der Gesamtbelegschaft waren in unseren deutschen Standorten titig. Weiterfihrende Kenn-

zahlen zur Mitarbeiterstruktur sind im Geschiftsbericht zu finden. > Geschaftsbericht

5.2 Faire Arbeitsbedingungen

Menschen- und Arbeitsrechte

Als global titiges Unternehmen mit Produktions-, Vertriebs- und Verwaltungsstandorten in einer
Vielzahl von Lindern sieht sich Villeroy & Boch den Menschenrechten, wie sie allen voran in der
Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen kodifiziert sind, uneingeschrinkt verpflichtet. Wir be-
trachten es daher als Teil unserer unternchmerischen Verantwortung, fiir Arbeitsbedingungen zu
sorgen, die mit landesspezifischen Arbeitsgesetzen sowie international einschligigen Arbeitsnormen
konform sind. Dies umfasst ebenso ein Null-Toleranz-Gebot gegentiber ausbeuterischer und illegaler
Kinder- oder Zwangsarbeit - sowohl in unserem eigenen Unternehmen als auch in unseren Lieferket-

ten - wie das Verbot der Diskriminierung in Beschiftigung und Beruf.

Mit unserem konzernweit implementierten Verhaltenskodex fordern wir die Achtung von Menschen-
und Arbeitsrechten von jedem einzelnen Mitarbeiter ein. 5 verhaitenskodex Etwaige Risiken in Bezug
auf Social Compliance werden durch das regelmilige Risiko-Reporting innerhalb unserer unterneh-
mensbereichs- und gesellschaftstibergreifend integrierten Compliance-Organisation erfasst. Im Fall
von Verstofen erfolgen Aufklirung, Ahndung und Mafnahmenergreifung federfihrend durch den
Chief Compliance Officer in enger Zusammenarbeit mit den lokal zustindigen Personalabteilungen
und den Vorgesetzten. Hinweise oder anonyme Beschwerdefille gehen zunéchst iiber unser internes

Hinweisgebersystem ein. > Abschnitt »Corporate Governance und Compliance®

Im Geschiftsjahr 2019 sind an unseren Standorten, wie bereits im Vorjahr, keine Ereignisse mit
wesentlichen negativen Auswirkungen bekannt geworden, die unserem Ziel der Wahrung der Men-

schen- und Arbeitsrechte entgegenstehen.

Mitbestimmung und Vergitung

Die Einbeziehung der Arbeitnehmer im Rahmen der Mitbestimmung ist bei Villeroy & Boch selbst-
verstandlich und ist ein wertvolles Instrument zum Ausgleich der Interessen von Unternehmenslei-

tung und Mitarbeitern sowie zur Wahrung des Betriebsfriedens. Daher achten wir das Recht der
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Beschiftigten, sich in Arbeitnehmervertretungen und Gewerkschaften auf betrieblicher bzw. tiberbe-
trieblicher Ebene zu organisieren. Hierzu gehoren auch Tarifverhandlungen im Rahmen des jeweili-
gen nationalen Rechts. Der Aufsichtsrat der Villeroy & Boch AG ist entsprechend dem deutschen

Mitbestimmungsgesetz parititisch mit Vertretern von Anteilseignern und Arbeitnehmern besetzt.

Faire Arbeitsbedingungen zeichnen sich auflerdem durch eine gerechte und nachvollziehbare Vergi-
tungspolitik aus. Die im Konzern geltenden Vergiitungssysteme sehen eine leistungsgerechte und
geschlechtsunabhingige Vergiitung unserer Mitarbeiter vor. In vielen Lindern, vor allem in Europa,
ist die Hohe der Lohne und Gehilter fir bestimmte Mitarbeitergruppen tarifvertraglich geregelt,
sodass branchenrelevante Tarifvertrige mit ihren titigkeitsorientierten Gehaltsgruppen jeweils mals-
geblich sind. Fir aullertariflich bezahlte Mitarbeiter orientiert sich die Entgeltbemessung am sog.
,»Global Grading System®, das die einer Position organisationsintern beizulegende Wertigkeit fair,
transparent und geschlechtsneutral darstellt. Basis fiir dieses Grading ist die Stellenbeschreibung der
jeweiligen Planstelle hinsichtlich organisatorischer Zuordnung, Aufgaben-, Verantwortungs- und Ein-
flussbereich und Anforderungsprofil. Zur Unterstitzung der Lebensstandard-Absicherung im Alter
bieten wir unseren Mitarbeitern verschiedene Moglichkeiten der betrieblichen und tariflichen Alters-

vorsorge an, deren Ausgestaltung von Land zu Land unterschiedlich ist.

5.3 Gesundheits- und Arbeitsschutz

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter und ihre Sicherheit am Arbeitsplatz sind weitere elementare
Bausteine der nachhaltigen Personalstrategie des Villeroy & Boch-Konzerns. Die jeweils maflgeblichen
gesetzlichen Standards sind hierbei fiir uns jederzeit bindend und verkorpern fiir uns zugleich jedoch
nur die Mindestanforderungen, da gemill unserem Anspruch die eigenen unternehmensintern ange-
wendeten Standards fiir den Gesundheits- und Arbeitsschutz grundsitzlich hoher liegen sollen. Mit
der in unserer Konzernzentrale eigenstindig operierenden Stabstelle Health and Safety (H & S) konn-
ten wir im Berichtszeitraum bereits wesentliche Impulse zum weiteren stetigen Ausbau unserer kon-
zernweiten Sicherheitskultur geben. So wurden unter anderem das Berichtswesen und das Unfall-
Reporting weitgehend digitalisiert und in das bestehende Konzernreporting nunmehr vollstindig in-

tegriert.

Unsere in der Unternechmensorganisation implementierten Sicherheitsstandards und -prozesse, zu
deren Einhaltung wir grundsitzlich auch Lieferanten und Dienstleister verpflichten, unterliegen
strengen, vielerorts tber die gesetzlichen Anforderungen hinausreichenden Kriterien und werden
kontinuierlich weiterentwickelt sowie durch interne Audits tiberwacht. Die konzernweite Implemen-
tierung eines vollstindig integrierten Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz gemils dem neuen international mallgeblichen Standard 1SO 45001 wurde mit der erfolgrei-
chen Zertifizierung von sechs Unternehmensstandorten im Jahr 2019 gestartet und wird in gleichem
Male im Jahr 2020 fortgesetzt. Somit ist der Villeroy & Boch-Konzern eines der ersten Unterneh-

men branchenweit, das seine Standorte nach der neuen 1SO 45001 zertifiziert.

Ein hohes Mall an Sicherheitsbewusstsein und Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter ist eine

Grundvoraussetzung, um Unfallrisiken und Gefahrenpotenziale in unserer Arbeitsumwelt zu
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erkennen und auszurdumen. Daher schulen und qualifizieren wir unsere Mitarbeiter vor Ort regel-
milig durch einschligige Informationsveranstaltungen, Workshops und Weiterbildungen. Zudem er-
halten auch die an unseren Standorten titigen Dritten umfassende Sicherheitsunterweisungen im
Arbeitsschutz, damit sie fiir entsprechende Risiken und Gefahren ebenso hinreichend sensibilisiert

sind.

Siamtliche Arbeitsplitze in unserer Organisation weltweit unterliegen einer systematischen Bewer-
tung im Hinblick auf Sicherheits- und Gesundheitsrisiken, wozu auch ergonomische Standards zih-
len. In diesem Zusammenhang erfolgte im Geschiftsjahr 2019 der erste erfolgreiche Test des Einsat-
zes von passiven Exoskelett-Systemen, wobei die am Korper getragenen Stiitzstrukturen die auftre-
tenden Belastungen auf den Korper reduzieren und die Gefahr von Verletzungen verringern. In der
Folge werden diese Systeme nun an weiteren ausgewihlten Standorten im Rahmen eines einjihrigen
Testbetriebes eingesetzt, die von dem Systemanbieter produktionsnah mitbetreut werden. Ziel ist es,
die dadurch gewonnen Erkenntnisse in die Weiterentwicklung der Systeme einfliefSen zu lassen und
diese letztendlich bis Ende 2021 konzernweit zum Einsatz zu bringen. Weitere Beispiele fiir die Um-
setzung von Verbesserungen sind die Ausstattung unserer Sanitirfabrik in Mettlach mit neuartigen
Weillputz-Arbeitskabinen oder der Einsatz moderner Hebehilfen zum manuellen Umsetzen von Sa-
nitirteilen (z.B. vom Brennwagen auf die Sortierbinder), mit deren Einfihrung wir die korperliche

Belastung der Mitarbeiter durch Hebe- und Tragevorginge erheblich verringern konnten.

Um die Qualitit und Wirksamkeit der Gesundheits- und Arbeitsschutzpraxis in unserer Organisation
besser und transparenter beurteilen zu kénnen, unterhalten wir im Bereich Health and Safety ein
umfassendes und nunmehr weitgehend digitalisiertes Berichtswesen, in dem relevante Daten stand-
ortiibergreifend fiir alle Mitarbeiter in regelmafligen Berichtszyklen erhoben werden. Die Einfiihrung
digitaler Tools, beispielsweise die Unfallerfassung mithilfe einer eigenentwickelten App, unterstiitzt
dabei die laufende Auswertung und Analyse der messbaren Indikatoren von Arbeitsunfillen sowie

Beinah-Unfillen zur Identifizierung von Verbesserungspotenzialen.

Fir den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht legen wir den Betrachtungsfokus auf die quantitativen
Unfalldaten unserer personalintensiven Standorte, d.h. unserer Produktionswerke und unserer drei
grofften Logistikstandorte, ergiinzt um die Unfalldaten der Konzernzentrale in Mettlach als grofStem
Verwaltungsstandort. Im Geschiftsjahr 2019 wurden im Villeroy & Boch-Konzern zwei internatio-
nal gebriuchliche Kennzahlen eingefithrt; der Unfallhdufigkeitsindex (TRI-Rate; bezogen auf
200.000 Stunden) sowie der Unfallschwereindex (Severity-Rate; bezogen auf 200.000 Stunden). Der
Unfallhiufigkeitsindex gibt Auskunft iber die Haufigkeit von Arbeitsunfillen bezogen auf die Summe
aller geleisteten Arbeitsstunden. Der Unfallschwereindex zeigt die Schwere der Unfille, indem die
Summe der durch Unfall ausgefallenen Arbeitstage ins Verhiltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden
gesetzt werden. Aufgrund der Umstellung werden mit Beginn des Jahres 2019 alle Unfille ab dem
ersten Ausfalltag betrachtet und nicht wie bisher erst ab dem dritten Tag. Dadurch erhalten wir ein
noch priziseres Bild des Unfallgeschehens und sind somit in der Lage, unsere priventiven MalSnah-
men weiter zu verbessern. Zwecks Vergleichbarkeit wurden die Kennzahlen fir die Arbeits- und Be-

reichsunfille fiir das Vorjahr annihrend ermittelt und angepasst. Zum 31. Dezember 2019 betrug

Villeroy & Boch AG



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 | Mitarbeiter 27

der Unfallhaufigkeitsindex 0,19. Dies reprisentiert einen sehr guten Stand hinsichtlich der Unfall-
hiufigkeit. Der Unfallschwereindex von 3,93 zeigt, dass im Falle eines Unfalles die daraus entstehen-

den Ausfallzeiten im Durchschnitt sehr gering sind.

Im Geschiftsjahr 2019 ereigneten sich im festgelegten Berichtsrahmen insgesamt 104 (Vorjahr: 84)
meldepflichtige Arbeitsunfille mit einer Arbeitsunfihigkeit der betroffenen Mitarbeiter von mindes-
tens einem Tag (Vorjahr: von mehr als drei Tagen). Wir definieren Arbeitsunfille als Unfille im
direkten Zusammenhang mit der unmittelbaren Titigkeit und Bereichsunfille als Unfille auf dem
Weg von bzw. zur Titigkeit innerhalb des Werks bzw. der Arbeitsstitte. Daraus resultierten Ausfall-
zeiten in einer Gesamtdauer von 1.944 Ausfalltagen (Vorjahr: 2.274 Ausfalltage). Die Verbesserung
der Ausfalltage gegeniiber dem Vorjahr ist auf die weiter intensivierte Privention, die Schulung der
Mitarbeiter sowie die Umsetzung von Malnahmen aus vorangegangenen Ursachenanalysen zurtick-
zufithren. Im gesamten Konzern hat es im Berichtszeitraum, wie auch in den Vorjahren, keinen Ar-

beits- oder Bereichsunfall mit Todesfolge gegeben.

Uber den Arbeitsschutz hinausgehend wollen wir unseren Mitarbeitern an allen Standorten eine ganz-
heitliche Gesundheitsversorgung und -férderung bieten. Wir wollen dadurch nicht nur Arbeitgeber
sein, sondern insbesondere gegeniiber unseren Mitarbeitern in eine vertrauensvolle Gesundheitspart-
nerschaft eintreten, welche die Tradition unseres Unternehmens fiir seine soziale Verantwortung
fortfihrt. Exemplarisch hierfiir steht eine seit Jahren niedrige Krankheitsquote, die sich im Berichts-
zeitraum 2019 konzernweit auf 4,1 % (Vorjahr: 3,8 %) belief. Unser breites Gesundheitsangebot
adressiert dabei gleichermallen sowohl die Stirkung der physischen als auch mentalen Vitalitit, um
eine agile und leistungsfihige Organisation bis ins fortgeschrittene Alter aufrechtzuerhalten. Die an
unseren Standorten regelmifSig durchgefiihrten Gesundheitsaktionen wurden weiter intensiviert und
beispielsweise durch Cardio-Check-Ups, themenbezogene Informationsveranstaltungen und Work-
shops zu unterschiedlichen Gesundheitsthemen sowie neuen Konzepten von Sportangeboten und
Ernidhrungsberatung wesentlich erginzt. Diese Malnahmen wurden in Kooperation mit regionalen
Partnern durchgefithrt und miinden alle in fortlaufenden Priventionsprojekten, welche auch im Jahr

2020 weitergeftihrt werden.

5.4 Vielfalt und Chancengleichheit

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter mit ihren individuellen Eigenschaften und Perspektiven ist ausschlag-
gebend fir die Stirke und Innovationskraft von Villeroy & Boch. Dazu gehoren auch ein diskriminie-
rungsfreies Arbeitsumfeld und Chancengleichheit fiir alle Mitarbeiter - unabhingig von Herkunft,

Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitit.

Mit Mitarbeitern aus insgesamt 75 Nationen ist kulturelle Vielfalt im Villeroy & Boch-Konzern geleb-
ter Unternehmensalltag. Allein an unseren deutschen Standorten waren zum Berichtsstichtag 49 un-
terschiedliche Nationalititen vertreten. Die Anzahl auslindischer Mitarbeiter hat sich dort gegeniiber
dem Vorjahr von 343 auf 349 zum 31. Dezember 2019 verindert.
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Ein strategisches Ziel ist die Forderung von Frauen, insbesondere in Fiihrungspositionen. Konzern-
weit waren zum Berichtstichtag 36,4 % unserer Belegschaft Frauen. In der Muttergesellschaft Vil-
leroy & Boch AG lag der Frauenanteil auf den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands bei
31,9 %. Unsere langfristige ZielgroSe fir die Villeroy & Boch AG betrigt unverindert 40 %.

Im Rahmen unseres Personalmanagements sehen wir den demografischen Wandel gleichermalen als
Herausforderung und Chance. Hinsichtlich der Altersvielfalt unserer Belegschaft gilt es, die Stirken
unterschiedlicher Altersgruppen gezielt zu nutzen und uns im Rahmen der strategischen Nachfolge-
planung auf altersbedingte Austritte adiquat vorzubereiten. Im Konzern stellte die Altersgruppe der
30- bis 50-Jdhrigen mit einem Anteil von 48,6 % die grofste Gruppe dar, gefolgt von den tber 50-
Jdhrigen mit 34,3 % und den unter 30-Jdhrigen mit 17,1 %.

Um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern, bieten wir an verschiedenen Standorten
flexible Arbeitszeitmodelle an. Wir verfiigen beispielsweise tiber gleitende Arbeitszeiten im Angestell-
tenbereich, flexible Schichtsysteme und offerieren unseren Mitarbeitern Teilzeit- und Altersteilzeit-
modelle. Zum 31. Dezember 2019 waren 15,4 % (Vorjahr: 14,4 %) unserer Konzernmitarbeiter
teilzeitbeschiftigt. Zu einer familienbewussten Personalpolitik gehort selbstverstindlich auch, die in
verschiedenen Lindern gesetzlich geregelten Anspriiche auf Elternzeit, Pflegezeit und Familienpfle-

gezeit tber betriebsspezifische Regelungen fiir unsere Mitarbeiter leichter zugénglich zu machen.

5.5 Personalentwicklung

Der Unternchmenserfolg von morgen geht mit einer ebenso vorausschauenden wie zielgerichteten
Fachkrifte- und Nachwuchssicherung einher. In der Villeroy & Boch AG treten wir frithzeitig mit
Angeboten wie Karriere- oder Bewerbertagen, Praktika und der kooperativen Betreuung von Ab-
schlussarbeiten aktiv an Schiiler und Studenten heran. Zudem bieten wir in Zusammenarbeit mit
regionalen, nationalen und internationalen Ausbildungsstétten und Hochschulen ein breites Angebot
an Ausbildungsberufen und dualen Studiengiingen an. In diesem Zusammenhang berticksichtigen wir
auch am Arbeitsmarkt neu entstehende Berufsprofile. Im Berichtsjahr 2019 haben wir einen Schwer-
punkt auf Ausbildung und Weiterentwicklung der technischen Fachkrifte gelegt, um somit einem
Fachkriftemangel speziell in diesem Sektor vorzubeugen. Neben den groffen Ausbildungsstandorten
in Mettlach und Merzig nutzen wir auch regionale Konzernstandorte und Organisationseinheiten zur
Entwicklung unserer Nachwuchskrifte. Zum 31. Dezember 2019 waren konzernweit 181 junge Men-
schen (Vorjahr: 175) in der Berufsausbildung oder im Rahmen eines dualen Studiums bei uns be-

schiiftigt, davon 67 (Vorjahr: 73) an unseren internationalen Standorten.

Zugleich bietet die Villeroy & Boch AG ein 30- bzw. 36-monatiges Juniorenprogramm an, um erfolg-
reiche Absolventen kaufminnischer und technischer Studiengiinge fir einen Berufseinstieg bei Vil-
leroy & Boch zu begeistern. Zum Berichtsstichtag waren 46 junge Talente bei uns beschiftigt, die in
unterschiedlichen Fachbereichen auf die Ubernahme von Fach- und Fithrungsfunktionen vorbereitet

werden.
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Um noch enger mit Hochschulen und Studenten in Kontakt zu treten, unterstiitzen wir seit 2016 die
Studentenorganisation Enactus als Gold-Sponsor. Dem internationalen Netzwerk gehoéren tber
75.000 Studierende in mehr als 35 Lindern an, davon allein in Deutschland tiber 1.700 Studierende
an 36 Hochschulen, die sich angelehnt an die von den Vereinten Nationen gesetzten Ziele fir nach-
haltige Entwicklung (SGDs - Sustainable Development Goals) fiir gemeinniitzige Projekte auf der
ganzen Welt engagieren. Neben der finanziellen Forderung der Initiative unterstiitzen wir die Studie-
renden bei ihren Projekten operativ, indem sich ausgewihlte Mitarbeiter von Villeroy & Boch mit

ihrer Erfahrung und Expertise als sog. Business Advisor in der Projektzusammenarbeit engagieren.

Fort- und Weiterbildung
Kontinuierliche Weiterentwicklung - sowohl individuell als auch im Team - ist eine elementare Vo-
raussetzung, um die Herausforderungen eines von schnellen Verinderungen geprigten Unterneh-

mensumfelds erfolgreich zu bewiltigen und dauerhaft wettbewerbsfihig zu sein.

Zum einen erfolgt dies durch Lernen im Unternehmensalltag, in Projekten sowie durch abwechs-
lungsreiche Titigkeitstelder mit der Moglichkeit, neue Aufgaben im In- und Ausland wahrzunehmen.

Dabei férdern moderne digitale Kommunikationskanile den internen Wissensaustausch.

Zum anderen wollen wir die Kompetenzen aller Mitarbeiter noch besser einsetzen und insbesondere
Potenzialtriger, Mitarbeiter mit Qualifizierungsbedarf, Leistungstriager und Experten in Schliissel-
funktionen systematisch und zielgerichtet fordern. Daher werden verschiedene interdisziplinire oder
fachspezifische Programme und Malnahmen zur Fort- und Weiterbildung durch unseren zentralen
Fachbereich Talent Management entwickelt und an verschiedenen Konzernstandorten angeboten.
Als Medium nutzen wir dabei sowohl Prisenzveranstaltungen als auch digitale Lernformate (interak-
tive E-Learnings, Videos und Webinare) und setzen je nach Themenfeld ausgewihlte Mitarbeiter aus
unseren eigenen Reihen oder externe Schulungsanbieter als Trainer ein. Eine steigende Bedeutung
im Rahmen unserer internen Weiterbildungsprogramme gewinnt vor allem das Thema Digitale
Transformation, weshalb wir fiir Mitarbeiter der Villeroy & Boch AG seit 2017 Schulungen, Work-
shops und Coachings unter dem o6ffentlich geforderten Qualifizierungsprogramm |, Fit for Digital
Transformation™ anbieten, um die Anwendung digitaler Arbeitsmethoden in unserer Unternehmens-
kultur voranzutreiben und weiterzuentwickeln. Um die Kompetenz insbesondere von élteren Mitar-
beitern im Umgang mit digitalen Technologien und Plattformen weiterzuentwickeln, haben wir au-
Berdem im Jahr 2018 das sog. ,,Reverse Mentoring™ fest in unser Schulungsportfolio mit aufgenom-
men. In diesem hierarchie- und abteilungsiibergreifenden Trainingsprogramm werden Fithrungs-
krifte und Mitarbeiter der élteren Generationen durch jiingere Kollegen der ,,Digital Natives“-Gene-
ration in Bezug auf ausgewihlte Digitalisierungsthemen (z.B. Digitales Netzwerken, Digitalisierung

im Arbeits- und privaten Alltag, E-Commerce, neue digitale Geschiftsmodelle) geschult.

2019 wurden die Fihrungskriftetrainings inhaltlich und formal tberarbeitet und verfolgen einen

Blended-Learning-Ansatz, der verstirkt agile Methodenkompetenz vermittelt.

Im Geschiftsjahr 2019 haben an unseren deutschen Standorten insgesamt 1.656 Mitarbeiter an Wei-

terbildungsmafinahmen teilgenommen.
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ANHANG
Nichtfinanzieller Bericht: Angegebene Kennzahlen und Leistungsindikatoren im Uberblick
Villeroy & Boch- Villeroy & Boch AG
Kennzahl Konzern
2019 2018 * 2019 2018 *
Geschaftsmodell
Umsatzerlose 833,3 Mio. € 853,1 Mio. € 510,6 Mio. € 512,4 Mio. €
EBIT (operativ) 51,0 Mio. € 53,6 Mio. € - -
Nicht-operatives Ergebnis (EBIT) 52,4 Mio. € - - -
EBIT (IFRS) 103,4 Mio. € 53,6 Mio. € - -
Jahresuberschuss (HGB) - - 39,1 Mio. € 11,2 Mio. €
Operative Nettovermogensrendite @ 14,4 % 16,7 % - -
@ Die rollierende operative Nettovermégensrendite wird fiir Steuerungszwecke nur auf Konzernebene ermittelt.
Anti-Korruption und Kartellrecht
Abdeckungsquote Schulung Anti-Korruption 92 % 86 % 96 % 93 %
Abdeckungsquote Schulung Kartellrecht 90 % 83 % 94 % 91 %
Produktverantwortung
Extern geprufte Artikel im
Unternehmensbereich Tischkultur 291 431 291 431
- Neuheiten 64 236 64 236
- Bestandssortiment 227 195 227 195
Verantwortung in der Lieferkette
Einkaufsvolumen gesamt 543,4 Mio. € 585,4 Mio. € 218,9 Mio. € 238,9 Mio. €
Als wesentlich klassifizierte Lieferanten @ 2.770 1.435 - -
- zugehdriges Einkaufsvolumen @ 457,4 Mio. € 375,2 Mio. € - -
- Abdeckung Einkaufsvolumen durch
Code of Conduct @ 84 % 81 % _ _
@ Die Code-of-Conduct-Abdeckung bei als wesentlich klassifizierten Lieferanten wird fiir Steuerungszwecke nur auf
Konzernebene ermittelt.
Energieeffizienz in der Produktion
Gasverbrauch 483,9 GWh 496,4 GWh 159,0 GWh 163,6 GWh
Stromverbrauch 101,8 GWh 102,3 GWh 32,4 GWh 33,2 GWh
CO,-Emissionen 139.439 t 143.437 t 49.440t 49.719t

*  Vom Wirtschaftsprufer im Abschlussprozess 2018 geprift; Zahlen in kursiv im Jahresverlauf korrigiert.
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Villeroy & Boch- Villeroy & Boch AG
Kennzahl Konzern
2019 2018 * 2019 2018 *

Rohstoffeffizienz in der Produktion
Eingesetzte Menge keramische Masse 118.479°t 123.752't 27.454 t 30.007 t
Eingesetzte Menge Glasur 12.604 t 12.422 t 4.076 t 4230 t
Mitarbeiter/Personalentwicklung
Mitarbeiter 7.835 7.991 2.330 2.303

- davon Inland 2.786 2.774 2.327 2.303
Auszubildende und duale Studenten 181 175 105 92
Junioren 46 39 45 38
Mitarbeiter mit Teilnahme an Weiterbildungs-
maRnahme © - - 1.599 1.491
® Diese Angabe wird dezentral ermittelt und auf Konzernebene nicht konsolidiert.
Gesundheits- und Arbeitsschutz
Arbeitsunfélle 104 84 41 32

- Daraus resultierende Ausfalltage 1.944 2.274 341 1.079
Bereichsunfalle 28 16 10 8

- Daraus resultierende Ausfalltage 278 402 120 249
Krankheitsquote 4,1 % 3,8% 6,7 % 6,1 %

*Vom Wirtschaftsprifer im Abschlussprozess 2018 gepruft; Zahlen in kursiv im Jahresverlauf korrigiert
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