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Hinweisgebersystem

Gegenstand des Hinweises - Was kann ich melden?

Sie konnen jeden Verdacht auf einen tatsichlichen oder maéglichen Versto§ gegen Gesetze melden,
wie beispielsweise das Kartellrecht, Korruption oder auch Verstofe gegen interne Vorschriften wie
dem Code of Conduct. Dies gilt gemidll dem Lieferkettensorgfaltspflichten-Gesetz auch fiir
Verletzungen  menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener  Pflichten und  sowie
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken.

Der Verdacht kann sich sowohl gegen einzelne Villeroy & Boch Mitarbeitende richten als auch im
Zusammenhang mit einem Villeroy & Boch Geschift oder einem Lieferanten von Villeroy & Boch
bestehen.

Bitte reichen Sie nur Beschwerden oder Meldungen ein, wenn Sie von der Richtigkeit der darin

angegebenen Tatsachen iiberzeugt sind.

Fir Beschwerden tiber Thre Bestellungen oder Thr Kundenerlebnis bei Villeroy & Boch nutzen Sie
bitte stattdessen unseren Kundensupport: info@villeroy-boch.com

Verfahren - Wie werden meine Beschwerden bearbeitet?

Alle eingehenden Meldungen werden von der Villeroy & Boch Compliance Abteilung als zentrale
Meldestelle im Unternehmen entgegengenommen und nach dem 4-Augen-Prinzip gesichtet. Die
Mitarbeiter ~ dieser ~ Abteilung  sind  unparteiisch und  unterliegen einer  strikten
Verschwiegenheitspflicht.



Nach Einreichung einer Beschwerde erhalten die Hinweisgeber innerhalb von 3 Werktagen eine
Empfangsbestitigung. Das Team tberpriift die Hinweise und leitet bei begriindeten Verst6en
geeignete Mallnahmen zur Behebung ein. Innerhalb von drei Monaten nach Eingang der Meldung
informiert das Team die Hinweisgeber iiber den aktuellen Stand des Sachverhalts.

Sofern Sie nicht anonym gemeldet haben, kann das Unternehmen Kontakt mit Thnen aufnehmen,
um offene Fragen zu kliren, und falls erforderlich, Thre Beschwerde gemill den Bestimmungen des
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) zu erdrtern.

Vertraulichkeit - Wird meine Identitit vertraulich behandelt?

Alle Hinweise werden selbstverstiandlich vertraulich behandelt und konnen auch ohne Nennung
Thres Namens erfolgen.

Schutz des Hinweisgebers - Wie bin ich als Meldender geschiitzt?

Der Schutz von Hinweisgebern nimmt bei Villeroy & Boch einen zentralen Platz im Verfahren ein.
Personen, die in gutem Glauben Hinweise einreichen, werden von uns geschitzt. Sollte der Verdacht
auf Vergeltungsmallnahmen oder Benachteiligungen aufgrund einer Beschwerde bestehen,
empfehlen wir Thnen, uns umgehend iiber die genannten Meldewege zu informieren. Alle plausiblen
Behauptungen beziglich Benachteiligungen werden sorgfiltig wberpriift, und nachgewiesene
Vorwiirfe konnen als Compliance-Verstof§ geahndet werden.



