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1 VORWORT

Wir bei Villeroy & Boch respektieren, dass wir eine Verantwortung fir die Achtung, Unterstiitzung
und Forderung der Menschenrechte sowie den Umweltschutz haben. Unsere unternehmerische Sorg-
faltspflicht tragen wir als international fiihrender Keramikhersteller Villeroy & Boch AG gemeinsam
mit den verbundenen Unternehmen im In- und Ausland®. Als Unternehmen miissen wir unsere Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft und die Rechte der Menschen berticksichtigen, von der Herstellung
tiber den Vertrieb unserer Produkte, in unseren eigenen Betrieben, sowie in unserer Lieferkette. Un-
seren Willen die Menschenrechte zu respektieren, unterstiitzen und zu férdern, haben wir sowohl in
unserem Verhaltenskodex, dem Code of Conduct als auch in unseren internen Richtlinien manifes-

tiert.

Als Unternchmen unterliegen wir zusitzlich den Anforderungen nationaler Gesetze, wie u.a. dem
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) und dem Norway Transparency Act. Unter
anderem erfordert dies die Veroffentlichung einer Grundsatzerklirung zur eigenen Menschenrechts-
strategie?. Wesentliche Elemente sind darin die Beschreibung der Verfahren, mit denen Villeroy &
Boch den freiwillig gesetzten und den gesetzlichen Pflichten nachkommt, sowie die Darstellung der -
auf Grundlage einer jihrlichen Risikoanalyse festgestellten menschenrechtlichen und umweltbezoge-

nen Risiken und Erwartungen an unsere Beschiftigten und Zulieferer.

Die Ausprigung unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten orientiert sich an verschiedenen Kri-
terien wie etwa die Vorhersehbarkeit und die Einflussmoglichkeit auf eine Gefahrenquelle, die Inten-

sitit eines moglichen Schadens sowie die Zumutbarkeit von Malnahmen der Gefahrenabwendung.

Die Lieferkette bezieht sich auf alle Produkte und Dienstleistungen eines Unternehmens. Dazu geho-
ren alle Schritte im In- und Ausland, welche erforderlich sind, um das Produkt herzustellen oder die
Dienstleistung erbringen zu konnen. Dabei erfasst wird das eigene Unternehmen, sowie die unmit-

telbaren Lieferanten von der Gewinnung des Rohstoffs bis hin zur Lieferung an den Endkunden?.

Der Vorstand der Villeroy & Boch AG

/ Jelewpy %‘Q& v ’{&\ b (74 (/_J

Gabi Schupp Dr. Peter Domma Esther Jehle Georg Lorz Dr. Markus Warncke
Vorstandsvorsitzende und Vorstand Vorstindin Vorstand Vorstand Finanzen
Vorstindin Dining & Lifestyle Digitalisierung/IT HR/Organisations- Bad & Wellness

entwicklung

1§ 15 AktG; im Folgenden zusammen bezeichnet als Villeroy & Boch
2 2.B. gemiR § 6 Abs. 2 LkSG

3 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im vorliegenden Dokument das generische Maskulinum verwendet.

In diesem Kontext sind damit gleichermalSen alle Geschlechter gemeint (ménnlich, weiblich und divers).



2 STRATEGIE UND INTEGRITAT

2.1 Unser Geschéaftsmodell

Der Villeroy & Boch-Konzern mit Hauptsitz in Mettlach (Deutschland) ist ein international fihrender
Keramikhersteller mit insgesamt rund 6.400 Mitarbeiter:innen. Als Komplettanbieter im Bad und
far hochwertige Tischkultur sowie Wohnaccessoires unterteilt sich unser operatives Geschift in die
beiden Unternchmensbereiche Bad & Wellness sowie Dining & Lifestyle. Wir verkaufen unsere Pro-
dukte  in 125 Lindern  und  setzen  dabei  neben  der  Hauptmarke
Villeroy & Boch auch auf lokale Marken wie z. B. Gustavsberg fiir Sanitirprodukte in Skandinavien
oder auf Zweitmarken fiir bestimmte Absatzkanidle im Bereich Dining & Lifestyle. Zur Herstellung
der Produkte unterhalten wir derzeit 12 Fertigungs- und Montagestandorte, darunter zwei fir den
Bereich Dining & Lifestyle (beide in Deutschland) sowie elf fiir Bad und Wellness, davon zwei in
Deutschland, zwei in Schweden und jeweils einen in den Niederlanden, Belgien, Frankreich, Oster-

reich, Ruménien, Ungarn und Thailand.

2.2 Nachhaltigkeit bei Villeroy & Boch im Uberblick

Fir uns ist das Erreichen der Unternehmensziele eng mit den verschiedenen Facetten eines nachhal-
tigen Handelns verkniipft. Wichtig ist uns, dass alle Beschiftigte ein einheitliches Verstindnis dariiber
haben, wie wir unsere Ziele erreichen wollen. Instrumente, die diese Denkweise vermitteln, sind ins-
besondere der Verhaltenskodex (Code of Conduct), die Unternehmensleitlinien sowie unsere Fih-
rungsgrundsitze. Diesen Prinzipien hat sich auch der Vorstand der Villeroy & Boch verpflichtet. Un-
seren Mitarbeiter:innen wollen wir fir das Erreichen ihrer Ziele hohen Gestaltungsfreiraum geben
und sie dabei bestmdoglich unterstitzen. Da nur eine kreative und motivierte Belegschaft den Unter-
nehmenserfolg nachhaltig sichert, legen wir grofSen Wert auf einen respektvollen Umgang, eine faire

Bezahlung, gezielte Weiterbildungsangebote und gelebte Vielfalt.

Unsere Kund:innen vertrauen auf die hohe Qualitit unserer Produkte mit einem stilvollen Design,
einer sehr hohen Langlebigkeit und einer maximalen Produktsicherheit. Mit technisch tberlegenen
Produkten und einer nachhaltigen Wertschopfung wollen wir dieses Vertrauen auch in Zukunft er-
halten. Deshalb stellen wir ebenso hohe Anforderungen an unsere Lieferanten wie an die eigene Pro-
duktion. Neben der Einhaltung von Recht und Gesetz sowie Arbeits- und Umweltstandards setzen
wir uns zum Ziel, unsere aullergewohnliche Produktqualitit mit hoher Ressourcen- und Energieefti-
zienz zu erreichen. Der Einsatz von Managementsystemen und standardisierten Prozessen unter-

stiitzt uns dabei.

Auf operativer Ebene werden innerhalb der Handlungsfelder Lieferkette, Umwelt, Mitarbeiter:innen,
Produktverantwortung und Compliance bereits seit mehreren Jahren konkrete Ziele verfolgt. Bei-
spiele daftir sind die Reduzierung des spezifischen Energieverbrauchs in der Herstellung von Kera-
mikprodukten, die sukzessive Implementierung von Umwelt- und Energiemanagementsystemen und

die weitere Steigerung der Transparenz in der Lieferkette hinsichtlich der Einhaltung von Sozial- und



Umweltstandards. Die Verfahren und Malsnahmen zur Umsetzung der menschenrechtlichen und um-
weltbezogenen Sorgfaltspflichten werden regelmilig - mindestens einmal jihrlich - und anlassbezo-

gen Uberprift.

3 MITARBEITER:INNEN

3.1 Grundlagen unseres Personalmanagements

Wachstum und Erfolg von Villeroy & Boch basieren wesentlich auf dem Engagement unserer weltweit
rund 6.900 Mitarbeiter:innen. lhre Leistungen und ihre fachliche Qualifikation zeichnen sie aus. Da-
fir bieten wir unserer Belegschaft neben interessanten und herausfordernden Aufgaben sowie einem
vielseitigen und sicheren Arbeitsumfeld die Chance, Entwicklungsmoglichkeiten wahrzunehmen und
noch mehr Verantwortung zu ibernehmen. Fir uns ist dies an allen Standorten die Grundlage, um

unsere Mitarbeiter:innen zu binden sowie qualifizierte Fach- und Fithrungskrifte hinzuzugewinnen.

Insbesondere zu nennen sind hierbei unser dreijihriges Traineeprogramm sowie unser Ausbildungs-

und Entwicklungsprogramm fiir unsere technischen Fach- und Fihrungskrifte.

Der Bereich Personal (Corporate Human Resources (HR)) bei Villeroy & Boch umfasst eine weltweite
HR-Organisation, in der unsere Mitarbeiter:innen vor Ort durch die fir die jeweilige Region zustin-
dige Personalabteilung betreut werden. Die lokalen HR-Abteilungen werden direkt durch die in Mett-
lach ansissige Vorstindin HR/ Organisationsentwicklung und Arbeitsdirektorin gefiihrt, die auch

strategische, konzernrelevante personalpolitische Themen steuert und verantwortet.

Im Hinblick auf den gesetzlichen nichtfinanziellen Aspekt Arbeitnehmerbelange wurden die Hand-
lungsfelder Menschen- und Arbeitsrechte, Gesundheits- und Arbeitsschutz sowie Personalentwick-

lung als am wichtigsten eingestuft.

3.2 Faire Arbeitsbedingungen

3.2.1 Menschen- und Arbeitsrechte

Als global titiges Unternehmen mit Produktions-, Vertriebs- und Verwaltungsstandorten in einer
Vielzahl von Lindern sicht sich Villeroy & Boch den Menschenrechten, wie sie allen voran in den
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte, den OECD-Leitsitzen
far multinationale Unternehmen sowie den Kernkonventionen der Erkldrung der Internationalen Ar-
beitsorganisation (ILO) tiber grundlegende Prinzipien kodifiziert sind, uneingeschrinkt verpflichtet.
Wir betrachten es daher als Teil unserer unternehmerischen Verantwortung, fiir Arbeitsbedingungen
zu sorgen, die mit landesspezifischen Arbeitsgesetzen sowie international einschligigen Arbeitsnor-
men konform sind. Dies umfasst ebenso ein Null-Toleranz-Politik gegeniiber ausbeuterischer und

illegaler Kinder- und/oder Zwangsarbeit inklusive Sklaven- / Menschenhandel sowie das Verbot der



Diskriminierung in Beschiftigung und Beruf, z.B. Minderheitsgruppierung wie indigene Bevolke-

rung.

Sollte eine Partei durch eine unserer Aktivititen betroffen sein, suchen wir den Dialog, z.B. durch
unseren Gleichstellungsbeauftragten. Durch die Zusammenarbeit mit unseren internen und externen
Interessenvertretern / Stakeholdern iberpriifen und bewerten wir stindig die Wirksamkeit unseres
Menschenrechtsmanagements. Dazu gehoren Gewerkschaften, lokale Verbinde, Behérden und an-

dere relevante Interessengruppen.

Mit unserem konzernweit implementierten Verhaltenskodex, der zuletzt aufgrund der nationalen An-
forderungen Anfang 2023 aktualisiert wurde, haben wir unsere unternchmerische Sorgfaltspflicht
dargelegt. Wir fordern die Achtung von Menschen- und Arbeitsrechten von jedem/jeder einzelnen
Mitarbeiter:in ein. Etwaige Risiken in Bezug auf Achtung der Menschenrechte (Social Compliance)
werden durch das regelmiRige Risiko-Reporting innerhalb unserer unternechmensbereichs- und ge-
sellschaftstibergreifend integrierten Compliance-Organisation erfasst. Im Fall von Verstofen erfolgen
Aufklirung, Ahndung und Mafsnahmenergreifung federfithrend durch den Chief Compliance Officer
in seiner Funktion als Menschenrechtsbeauftragter, in enger Zusammenarbeit mit den lokal zustin-
digen Personalabteilungen und den jeweiligen Abteilungsleitern. Fiir Hinweise oder Beschwerdefille
steht allen Mitarbeiter:innen und Lieferanten ein Hinweisgebersystem (s. ausfiihrlich unter Punkt 6)
zur Verfigung, tiber das auch anonyme Meldungen moglich sind, um die Kontaktschwelle so niedrig

wie moglich zu halten.

3.2.2 Mitbestimmung und Verglitung

Die Einbezichung der Arbeitnehmer:innen im Rahmen der Mitbestimmung ist bei Villeroy & Boch
selbstverstiandlich und ist ein wertvolles Instrument zum Ausgleich der Interessen von Unternehmens-
leitung und Belegschaft sowie zur Wahrung des Betriebsfriedens. Daher achten wir das Recht der
Beschiftigten, sich in Arbeitnehmervertretungen und Gewerkschaften auf betrieblicher bzw. tiberbe-
trieblicher Ebene zu organisieren. Hierzu gehoren auch Tarifverhandlungen im Rahmen des jeweili-
gen nationalen Rechts. Der Aufsichtsrat der Villeroy & Boch AG ist entsprechend dem deutschen
Mitbestimmungsgesetz parititisch mit Vertreter:innen von Anteilseigner:innen und Arbeitnehmer:in-

nen besetzt.

Faire Arbeitsbedingungen zeichnen sich aullerdem durch eine gerechte und nachvollziehbare Vergi-
tungspolitik aus. Die im Konzern geltenden Vergiitungssysteme sehen eine leistungsgerechte und
geschlechtsunabhingige Vergiitung unserer Mitarbeiter:innen vor. In vielen Lindern, vor allem in
Europa, ist die Hohe der Lohne und Gehilter fir bestimmte Mitarbeitergruppen tarifvertraglich ge-
regelt, sodass branchenrelevante Tarifvertrige mit ihren titigkeitsorientierten Gehaltsgruppen je-
weils mafSgeblich sind. Fir aufSertariflich bezahlte Mitarbeiter:innen orientiert sich die Entgeltbemes-

sung am sog. ,,Global Grading System®, das die einer Position organisationsintern beizulegende



Wertigkeit fair, transparent und geschlechtsneutral darstellt. Basis fiir dieses Grading ist die Stellen-
beschreibung der jeweiligen Planstelle hinsichtlich organisatorischer Zuordnung, Aufgaben-, Verant-
wortungs- und Einflussbereich und Anforderungsprofil. Zur Unterstiitzung der Lebensstandard-Absi-
cherung im Alter bieten wir unseren Mitarbeiter:innen verschiedene Moglichkeiten der betrieblichen

und tariflichen Altersvorsorge an, deren Ausgestaltung von Land zu Land unterschiedlich ist.

3.3 Gesundheits- und Arbeitsschutz

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen und ihre Sicherheit am Arbeitsplatz sind weitere elemen-
tare Bausteine der nachhaltigen Personalstrategie des Villeroy & Boch-Konzerns. Die jeweils maligeb-
lichen gesetzlichen Standards sind hierbei fiir uns jederzeit bindend, verkorpern fiir uns jedoch nur
die Mindestanforderungen, da gemill unserem Anspruch die eigenen unternehmensintern angewen-
deten Standards fiir den Gesundheits- und Arbeitsschutz grundsitzlich hoher liegen sollen. Die in
unserer Konzernzentrale eigenstindig operierende Stabsstelle Health and Safety (H & S) sowie ein in
Vollzeit angestellter Betriebsarzt tragen weitere wesentliche Impulse zum positiven Ausbau unserer

konzernweiten Sicherheitskultur bei.

Unsere Sicherheitsstandards und -prozesse gehen vielerorts tiber die gesetzlichen Anforderungen hin-
aus und werden kontinuierlich weiterentwickelt sowie durch interne Audits und gesetzlich vorge-
schriebenen Begehungen tiberwacht. So sind alle unsere Produktionsstandorte nach der ISO-45001
zertifiziert und spiegeln die Vorgaben, die in der Qualitits- und Arbeitsschutzpolitik enthalten sind.
Diese ist insbesondere durch den Leitgedanken der stindigen Verbesserung und des prozess- und
mitarbeiterorientierten Einsatzes geprigt, sowie durch die Qualifikation und Motivation unserer Mit-
arbeiter:innen einschliefSlich der Unterstiitzung seitens der Fihrungskrifte und Werksleiter. Infolge

der Erstzertifizierung findet eine jihrliche Validierung statt.

Technische Malnahmen zur Erhohung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes in unseren Pro-
duktionsstandorten wurden und werden mit langfristig angelegten Investitionen weiter vorangetrie-
ben. Beispiele dafir sind die Implementierung zusitzlicher Hebehilfen, die Optimierung des Arbeits-

klimas durch verbesserte Luftsteuerung, neue Filteranlagen, etc.

Ein hohes Mal an Sicherheitsbewusstsein und Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter:innen ist
eine Grundvoraussetzung, um Unfallrisiken, mogliche Gesundheitsrisiken und Gefahrenpotenziale in
unserer Arbeitsumwelt zu erkennen und auszurdumen. Daher schulen und qualifizieren wir unsere
Belegschaft vor Ort regelmifig durch einschligige Informationsveranstaltungen, Workshops und
Weiterbildungen. Zudem erhalten auch die an unseren Standorten titigen Dritten umfassende Sicher-
heitsunterweisungen, damit sie fir entsprechende Risiken und Gefahren hinreichend sensibilisiert

sind.

Um die Qualitit und Wirksamkeit der Gesundheits- und Arbeitsschutzpraxis in unserer Organisation
besser und transparenter beurteilen zu konnen, unterhalten wir im Bereich Arbeitssicherheit ein um-
fassendes und nunmehr weitgehend digitalisiertes Berichtswesen, in dem relevante Daten standort-

tibergreifend fiir alle Mitarbeiter:innen in regelmiRigen Berichtszyklen erhoben werden.



Uber den Arbeitsschutz hinausgehend wollen wir unseren Mitarbeiter:innen an allen Standorten eine
ganzheitliche Gesundheitsvorsorge, -versorgung und -férderung bieten. Wir wollen dadurch nicht nur
Arbeitgeber sein, sondern insbesondere gegeniiber unserer Belegschaft in eine vertrauensvolle Ge-
sundheitspartnerschaft eintreten, welche die Tradition unseres Unternehmens fiir seine soziale Ver-

antwortung fortfihrt.

3.4 Vielfalt und Chancengleichheit

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter:innen mit ihren individuellen Eigenschaften und Perspektiven ist
ausschlaggebend fiir die Stirke und Innovationskraft von Villeroy & Boch. Dazu gehoren auch ein
diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld und Chancengleichheit fiir alle Mitarbeiter:innen - unabhingig
von Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identi-

tat.

Mit Mitarbeiter:innen aus insgesamt 78 Nationen ist kulturelle Vielfalt im Villeroy & Boch-Konzern
gelebter Unternehmensalltag. Allein an unseren deutschen Standorten sind aktuell 52 unterschiedli-

che Nationalititen vertreten.

Ein strategisches Ziel ist die Forderung von Frauen, insbesondere in Fithrungspositionen. Unsere

langfristige ZielgroBe fir die Villeroy & Boch AG betragt unverindert 40 %.

Im Rahmen unseres Personalmanagements sehen wir den demografischen Wandel gleichermallen als
Herausforderung und Chance. Hinsichtlich der Altersvielfalt unserer Belegschaft gilt es, die Stirken
unterschiedlicher Altersgruppen gezielt zu nutzen und uns im Rahmen der strategischen Nachfolge-

planung auf altersbedingte Austritte adiquat vorzubereiten.

Um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern, bieten wir an verschiedenen Standorten
flexible Arbeitszeitmodelle an. Wir verfiigen beispielsweise tiber gleitende Arbeitszeiten im Angestell-
tenbereich, flexible Schichtsysteme und offerieren unseren Mitarbeiter:innen Teilzeit- und Altersteil-
zeitmodelle. Zu einer familienbewussten Personalpolitik gehort selbstverstindlich auch, die in ver-
schiedenen Lindern gesetzlich geregelten Anspriiche auf Elternzeit, Pflegezeit und Familienpflegezeit

liber betriebsspezifische Regelungen fiir unsere Mitarbeiter:innen leichter zuginglich zu machen.

Zudem nutzt Villeroy & Boch vermehrt virtuelles sowie mobiles Arbeiten, um Mitarbeiter:innen mit
unterschiedlichen Fihigkeiten weltweit zusammenzubringen, um gemeinsam an unserem Ziel, aus

,Hiusern ein Zuhause’ machen, zu arbeiten.

4  UMWELT

4.1 Grundlagen unseres Umwelt- und Energiemanagements

Wir betreiben weltweit dreizehn Produktions- bzw. Montagestandorte in Europa sowie Asien - acht
davon zur Herstellung von Keramikprodukten. Uns ist bewusst, dass damit eine Verantwortung fir
den Umwelt- und Klimaschutz einhergeht. Durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Produk-

tionsprozesse arbeiten wir an der Reduktion fertigungsbedingter Energie-, Rohstoff- und
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Wasserverbriauche, CO,-Emissionen und nicht verwertbarer Abfille. So senken wir Kosten und ver-

bessern unsere Umwelt- und Energiebilanz.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit unserem Okosystem und den Ressourcen ist Bestandteil un-
serer Unternchmenskultur. Die Basis dafir ist ein strukturiertes Umwelt- und Energiemanagement,
das bei uns konzernweit in der zentralen Fachabteilung Environment and Energy koordiniert wird.
An den Produktionsstandorten beschiftigen wir zudem Fachexpert:innen, die gemeinsam mit der
jeweiligen Werksleitung Malnahmen entwickeln und umsetzen, sowie die Zielerreichung verfolgen.
Um standortiibergreifende Standards zu setzen und Vergleiche zu ermaéglichen, nutzen wir internati-
onal anerkannte Managementsysteme. Aktuell sind alle Produktionsstandorte nach der Umweltma-
nagement-Norm ISO 14001 und zwolf Produktionsstandorte nach der Energiemanagement-Norm
ISO 50001 zertifiziert. Zusitzlich erfillen vier Standorte die weitergehenden Anforderungen nach
EMAS 111, einem freiwilligen Instrument der Europdischen Union zur kontinuierlichen Verbesserung

der betrieblichen Umweltleistung.

Neben externen Audits, die in regelmifSigen Abstinden zur Bestitigung der 1SO-Zertifizierungen
bzw. EMAS-Validierungen durchgefiithrt werden, haben wir in den vergangenen Jahren einen inter-
nen Auditoren-Pool zur Priifung lokaler Standorte hinsichtlich ihrer Umwelt- und Energie-Manage-
mentsysteme aufgebaut. Der Prifungsansatz sieht eine jihrliche Auditierung aller nach ISO 14001
und [SO 50001 zertifizierten bzw. nach EMAS III validierten Produktionsstandorte vor. Das Audit-
programm und die zu priffenden Aspekte werden durch das zentrale Umwelt- und Energiemanage-

ment vorgegeben.

4.2 Wasser und Abwasser

Die Ressource Wasser ist ebenfalls von hoher Bedeutung fiir den Herstellungsprozess von Keramik.
Grundsitzlich versuchen wir, den Frischwasserverbrauch durch den Einsatz von Recycling-Wasser
sowie - am Standort Mettlach - von Grundwasser aus dem eigenen Brunnen zu reduzieren. Die tech-
nologischen Anforderungen an die wasserrelevanten Prozesse sind jedoch teilweise so hoch, dass wir
auf den Einsatz von Frischwasser angewiesen sind. So wurde zur Einsparung des Frischwasserver-
brauchs beispielsweise an unserem Dining & Lifestyle-Produktionsstandort in Torgau bereits im Jahr
2017 mit der Installation eines Wasser-Recycling-Systems begonnen, das sukzessive erweitert wird.
Mit der 2020 in Merzig in Betrieb genommenen Anlage zur Aufbereitung von Produktionsabwasser,
die eine Wiederverwendung fiir Reinigungsprozesse ermoglicht, konnen jihrlich bis zu 5.000 m?

Frischwasser eingespart werden.

Unser Wasserverbrauch erfordert auch ein verantwortungsvolles Abwasser-Management. Deshalb ha-
ben wir an allen Keramik-Produktionsstandorten ein Abwasserreinigungssystem installiert, um die
Keramik- und Glasurrtickstinde aus dem Abwasser zu filtern und separat zu recyceln bzw. zu entsor-
gen. Anschliefend wird das Abwasser gemils den jeweils lokalen Bestimmungen in die kommunalen

Abwasserkanalsysteme oder direkt in das offentliche Gewisser eingeleitet. Abwasser werden



kontinuierlich durch Messgerite mit Live-Ubertragung der Werte iberpriift und zusitzlich einmal im

Quartal durch ein externes Institut bestatigt.

2021 wurde in unserem Mobelwerk in Osterreich ein Brauchwassertank installiert, um eine Moglich-
keit zur Wasserspeicherung zu schaffen. Dadurch kénnen ca. 40 % des am Standort ben6tigten Trink-

Wassers eingespart werden.

4.3 Verbot der Boden- & Luftverschmutzung

In allen Lindern mit Villeroy & Boch Standorten gibt es gesetzliche Regelungen zur Vermeidung und
Begrenzung von Boden-& Luftverschmutzungen. Diese Regelungen werden kontinuierlich mithilfe
diverser Rechtsinformationsdienste iiberwacht, auf Anderungen hin iiberpriift und in Abhiingigkeit

davon mit passenden Malnahmen und Arbeitsprozessen umgesetzt.

Emissionen miissen regelmifSig gemessen und mit den Grenzwerten verglichen werden. Die Uber-

prifung findet regelmilig alle 2 Jahre statt.

4.4 Abfall

Der beste Abfall ist derjenige, der tiberhaupt nicht anfillt. In diesem Sinne sind die Steigerung der
Rohstoffeffizienz und die Senkung der Ausschussquote die grofSten Hebel, um das Abfallaufkommen
zu senken. In einem produzierenden Unternehmen werden sich Abfille jedoch nie ganz vermeiden
lassen. Deshalb suchen wir systematisch nach Ansitzen, um Abfille zu recyceln und erneut zu nutzen.
Die Wiederverwendung von noch nicht gebranntem sowie gebranntem Bruch bei der Aufbereitung
der Frischmasse fiir die Keramikfertigung fithrt zu einer Reduzierung des Abfallaufkommens.
Aulerdem verwerten wir z. B. am Badméobel-Produktionsstandort in Mondsee (Osterreich) die anfal-
lenden Holzreste zur Wirmeerzeugung. In der Heizperiode stellt eine mit Holzspinen betriebene
Heizung den tiberwiegenden Wirmebedarf des Standorts sicher. Ein vergleichbares Konzept wenden
wir auch in unserer Badmobelfabrik in Treuchtlingen an. Alle Abfille, die sich am Standort nicht
unmittelbar wiederverwerten lassen, werden unter Beachtung der europiischen bzw. linderspezifi-
schen Abfallverordnungen entsorgt. Dazu sind technische, organisatorische und personenbezogene
Malnahmen implementiert, z.B. spezielle Lagerstitten mit Auffangwannen fiir gefihrliche Stoffe.

An Standorten, an denen wir in der Vergangenheit eine eigene Deponie betrieben haben, unterliegen
wir der Nachsorgepflicht.

Es werden keine gefihrlichen Abfille aus dem jeweiligen Land ausgefahren, weder durch Vil-
leroy & Boch selbst noch durch einen beauftragten Dienstleister.
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5 LIEFERKETTE

5.1 Grundlagen unserer Beschaffung

Die Marke Villeroy & Boch steht seit jeher fiir Keramikkompetenz. Unsere WCs, Waschbecken, Ki-
chenspiilen, Teller und Tassen fertigen wir iberwiegend in acht Keramik-Produktionsstandorten
selbst. Wichtigste Rohstoffe zur Herstellung von Keramik sind Kaolin, Quarz, Feldspat und Ton.
Dariiber hinaus besitzen wir Produktionskompetenz fiir Badmobel, kunststoffbasierte Wellness-Pro-
dukte wie z. B. Badewannen sowie Armaturen und Installationszubehor mit dem Hauptwerkstoff
Messing. Neben den Rohstoffen und Materialien fiir unsere Figenproduktion bezichen wir Handels-
waren von Lieferanten. Bei Dining & Lifestyle sind dies in erster Linie Gliser und Besteck. Im Unter-
nehmensbereich Bad und Wellness kaufen wir zur Komplettierung unseres Sortiments unter anderem
WC-Sitze, Badspiegel und Outdoor-Whirlpools zu.

Das tibergeordnete Ziel unserer Beschaffungsstrategie ist die Auswahl zuverldssiger Lieferanten, wel-
che die benétigten Materialien und Dienstleistungen in der erforderlichen Qualitit und Menge zum
gewiinschten Zeitpunkt und zu einem angemessenen Preis bereitstellen. Wir sind der festen Uberzeu-
gung, dass langfristige und vertrauensvolle Lieferantenbezichungen eine wichtige Basis fir den Erfolg
unserer Einkaufsorganisation sind. Durch regelmifige Feedback-Gespriche und Bewertungen an-
hand eines standardisierten Kriterienkatalogs, der zusitzlich zu Qualitit, Logistik, Service und Kosten
auch die Beurteilung der Achtung der Menschenrechte und der Umweltleistung vorsieht, entwickeln
wir unsere Zusammenarbeit sukzessive weiter. Mogliche Beschaffungsrisiken im Zusammenhang mit
Qualitdtsmingeln, Lieferanteninsolvenz, Versorgungsunterbrechungen oder Single-Sourcing wollen
wir vermeiden bzw. minimieren. Unser Risikomanagement beinhaltet die permanente Beobachtung

der Beschaffungsmirkte und der finanziellen Lage wesentlicher Lieferanten.

Je nach Verfiigbarkeit setzen wir auf eine regionale Beschaffung der Rohstoffe und Materialien fir
die eigene Produktion. Damit sind in der Regel eine schnelle Verfiigbarkeit und ein geringer Trans-
portaufwand verbunden, was ebenso positiv fiir die Umwelt ist. In anderen Fillen sprechen ein ein-
geschrinktes Vorkommen, hohe Qualititsschwankungen, nicht konkurrenzfihige Preise oder eine

gewlinschte standortiibergreifende Standardisierung fiir eine nicht-lokale Beschaffung.

5.2 Verantwortung in der Lieferkette

Hohe Standards bei Menschen- und Arbeitsrechten, Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz sowie
bei der Einhaltung von Recht und Gesetz, unter anderem im Kontext der Bekimpfung von Korrup-
tion und Bestechung sowie des Kartellrechts, sind uns wichtig. In unseren eigenen Unternehmens-
standorten konnen wir deren Einhaltung tagtiglich prifen und iberwachen. Mit Blick auf unsere
Lieferkette ist der Anspruch ebenso hoch. Deshalb ist ein wirkungsvolles Management der Lieferkette
erforderlich. Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) ist - zur Einhaltung unserer Mindestanfor-
derungen - die bindende Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit Geschiftspartnern und liegt in rund

20 Sprachfassungen vor. Ziel ist, dass sich moglichst alle Lieferanten diesem Code of Conduct
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verpflichten bzw. nachweisen, dass sie einen mindestens gleichwertigen eigenen Code of Conduct
anwenden. In diesem Zusammenhang fordern wir sowohl von bestehenden Lieferanten als auch von
neuen Geschiftspartnern in allen Lieferantenbranchen die - schriftlich zu bestitigende - Einhaltung
unseres Verhaltenskodex konsequent ein. Im Rahmen unseres Lieferkettenmanagements werden alle
wesentlichen Lieferanten auf Basis einer vorgelagerten Risikoanalyse sowie einer weiterfithrenden
Priorisierung in Risikokategorien eingeteilt, woran Due-Diligence-Mallnahmen von unterschiedlicher

Intensitit, jeweils in Abhingigkeit vom identifizierten Risiko, ankniipfen.

Villeroy & Boch hat ca. 10.000 Lieferanten im Portfolio, die die Datenbasis fiir die Risikoanalyse
sind. Der Risikoermittlungsprozess ist in eine vorgelagerte Risikoanalyse sowie eine anschliefende

Priorisierung aufgeteilt.

Die Risikoanalyse dient zur Schaffung von Transparenz in der Lieferkette im Hinblick auf einen
moglichen Verstol oder ein gesteigertes Risiko fir einen Verstofs gegen menschenrechtliche oder

umweltrechtliche Pflichten bei einem unmittelbaren Lieferanten.

Mit der Priorisierung werden die Hochrisikolieferanten ermittelt, bei denen der dringendste und
weitreichendste Handlungsbedarf besteht, d.h. wo Priventivmalinahmen durchgefihrt und ggfs. Ab-

hilfemalnahmen eingeleitet werden miissen.

5.2.1 Risikoanalyse

Dieser Prozess zur Risikoanalyse wird regelmifSig - mindestens einmal jihrlich - und anlassbezogen
durchgefiihrt, insbesondere auch, wenn wir Hinweise oder tatsichliche Anhaltspunkte haben, die auf
eine menschenrechtliche oder umweltbezogene Pflichtverletzung durch einen mittelbaren Zulieferer

hindeuten.

Die erste Bewertung der unmittelbaren Lieferanten erfolgt anhand des Linderrisikos mit zwei exter-
nen Indizes. Zur Bewertung von Menschenrechten sowie Arbeitsschutz dient der ITUC Global Rights
Index, der Umweltschutz wird mithilfe des Environmental Performance Index (EPI) der Yale Uni-

versity analysiert. Die Indizes bilden jeweils einen Score fiir das Land, aus dem der Lieferant stammt.

Neben der reinen Bewertung auf Linderebene findet zudem eine Risikobewertung fir die jeweilige
Branche statt. Dazu werden die Branchen, in die Villeroy & Boch die Lieferanten nach eigener Syste-
matik einsortiert, analog dem CSR* Risiko-Check Tool, bewertet. Dieses Tool, das vom Helpdesk der
Agentur fir Wirtschaft und Entwicklung® stammt, ermittelt die Risiken innerhalb der Branchen in
den Kategorien Menschenrechte & Ethik, Arbeitsschutz, faire Geschiftspraktiken sowie Umwelt und
gibt Erkenntnisse hinsichtlich méglicher Risiken wieder. Das Ergebnis stellt eine Anzahl der poten-
ziellen Risiken innerhalb der o.g. Kategorien dar. Die Kategorien werden von Villeroy & Boch intern

mit einem Faktor (1-4) gewichtet. Die Gewichtung bemisst sich danach, welches Rechtsgut durch

* Corporate Social Responsibility

* Die Agentur fiir Wirtschaft und Entwicklung (AWE) ist ein vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ) finanziertes Projekt

12


https://www.globalrightsindex.org/de/2021
https://www.globalrightsindex.org/de/2021
https://epi.yale.edu/

einen VerstolS verletzt wire. Je schwerer die Auswirkungen eines potenziellen VerstofSens, umso ho-
her ist der Faktor angesetzt. So haben beispielsweise Menschenrechte aus Sicht von V & B eine hohere

Prioritit als faire Geschiftspraktiken. Diese Einteilung bezeichnen wir als V& B Commodity Risk.

5.2.2 Priorisierung

Durch die Priorisierung wird eine Einstufung® der jeweiligen Lieferanten in die Kategorien ,hohes
Risiko®, ,,mittleres Risiko™ und ,,niedriges Risiko™ vorgenommen, um so systematisch die Lieferan-
ten mit dem hochsten Risiko zu identifizieren und zuerst dort erforderliche Priventionsmalinahmen
zu vereinbaren. Die Kriterien dafiir sind neben dem Risikoprofil des Lieferanten die Einflussmoglich-
keit, die Schwere und Wahrscheinlichkeit des Verstofes, sowie der Verursachungsbeitrag. Die Ein-

flussmoglichkeit wird anhand des Beschaffungsvolumens bemessen.

5.2.3 PraventivmalRnahmen

Priventivmalnahmen werden in Abhingigkeit des ermittelten Risikos auf alle unmittelbaren Liefe-

ranten angewandt.
Fir alle unmittelbaren Lieferanten gelten folgende Malnahmen:

1. Code of Conduct - Villeroy & Boch strebt eine hohe Abdeckungsquote des Einkaufsvolu-
mens durch die Einhaltungs- und Unterzeichnungspflicht des Villeroy & Boch Verhaltensko-
dex seitens der Lieferanten an.

2. Bei Lieferantenbesuchen steht den Einkédufern ein Formular fir ein internes Audit zur Ver-
fligung. Dabei geht es nur um augenscheinliche Wahrnehmungen.

Bei High Risk Lieferanten, die bei der Priorisierung identifiziert wurden, werden dartiber hinaus noch

folgende Instrumente eingesetzt:

1. Abfrage, ob bei diesen Lieferanten in den letzten 2 Jahren ein Social Audit durchgefiihrt
wurde. Die Ergebnisse und Nachweise werden gesichtet und die Reports in einer Daten-
bank abgelegt.

2. Dariber hinaus weisen wir die Lieferanten darauf hin, dass Villeroy & Boch ein Hinweisge-
bersystem zur Verfligung stellt, in das Verstoe gegen den Verhaltenskodex gemeldet wer-
den konnen.

3. Aullerdem wird den Lieferanten eine Schulung zum Thema Human Rights Management
angeboten.

% Nach § 3 Abs. 2 Satz 2-4 LkSG
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Sollten sich im Laufe der Abfragen oder iiber andere Quellen konkrete Anhaltspunkte zeigen, dass es
beim Lieferanten zu Verstofen gekommen ist oder Risiken hierfiir bestehen, dann sind Abhilfe- bzw.
weitere Praventionsmallnahmen im Dialog mit dem Lieferanten einzuleiten. Das entsprechende Ver-

fahren und die Zustindigkeiten hierfiir sind in einer internen Richtlinie festgelegt.

5.2.4 AbhilfemalRnahmen

In Abstimmung mit dem Menschenrechtsbeauftragten von Villeroy & Boch werden Mafnahmen de-

finiert, die nachfolgendem Verfahren folgen:

1. Esist ein Malnahmenplan zu erstellen und mit dem Lieferanten zu teilen.

2. Dem Mafnahmenplan muss auch ein Zeitplan zugrunde liegen, bis wann welche MalSnah-
men durchzuftihren sind.

3. Bei einem negativen Social Auditbericht ist ein fest definierter Eskalationsplan anzuwenden.

4. Als letzte Malnahme ist der Geschiftsabbruch - nach Ricksprache mit dem Einkaufsleiter
und dem Menschenrechtsbeauftragten - vorzunehmen.

6 HINWEISGEBERSYSTEM

Compliance-Verstoe missen frithzeitig erkannt, aufgeklart und abgestellt werden. Dazu hat jeder
Mitarbeiter die Moglichkeit, Hinweise schriftlich oder miindlich tiber unser Hinweisgebersystem zu
melden. Das Hinweisgebersystem bei Villeroy & Boch besteht aus vier unterschiedlichen Kanélen:
Dem Chief Compliance Officer, den Compliance Officern & Local Compliance Responsibles, dem
elektronischen Hinweisgebersystem und dem Ombudsmann. Bei Letzterem handelt es sich um einen
unabhiingigen Rechtsanwalt, der als ,,Vertrauensanwalt™ agiert und der, wie das elektronische Hin-
weisgebersystem, die Identitit des Hinweisgebers nicht preisgibt. Die Bearbeitung der Hinweise so-
wie die Verantwortung fiir das Hinweisgebersystem liegen bei der zentralen Compliance Abteilung.
Auch Lieferanten und deren Mitarbeiter:innen steht das elektronische Hinweisgebersystem zur Ver-

fligung, das tiber die Webseite von Villeroy & Boch zuginglich ist.

7 SCHULUNGEN

Nachhaltigkeitsgrundsitze konnen nur dann effektiv gelebt werden, wenn sie zur Selbstverpflichtung
aus Uberzeugung werden. Dabei spielt der kontinuierliche und zielgruppenorientierte Kompetenzauf-

bau eine wesentliche Rolle.
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Alle Mitarbeiter:innen in den Verwaltungsbereichen erhalten eine allgemeine Schulung zum Human
Rights Management. Gegenstand dieser Schulung sind die rechtlichen Rahmenbedingungen, die all-

gemeine Umsetzungsprozesse bei Villeroy & Boch sowie der Umgang mit Kundenanfragen.

Dartiber hinaus erhalten alle Mitarbeiter:innen der Einkaufsabteilungen eine bereichsspezifische

Schulung zum Lieferantenmanagement.

8 AUSKUNFTE / BEANTWORTUNG VON ANFRAGEN

Jede Person kann schriftlich Information tiber eines unserer Produkte einholen oder Fragen stellen,

wie Villeroy & Boch mit tatsichlichen und potenziellen nachteiligen Auswirkungen zu
Menschenrechten und angemessenen Arbeitsbedingungen in der Lieferkette umgeht.

Vorausgesetzt ist, dass es sich dabei nicht um Betriebs- und/ oder Geschiftsgeheimnisse handelt, das

Auskunftsersuchen angemessen ist und keine Rechte Dritter verletzt werden.

Auskunftsersuchen sind schriftlich an compliance@villeroy-boch.com zu stellen. Zustindig fiir die
inhaltliche Beantwortung von Anfragen, Fragebogen und Selbsterklirungensist der Menschenrechts-

beauftragte.

9 REGELMARIGE UBERPRUFUNG DER RISIKOANALYSE

Die vorgenannten Verfahren zur Umsetzung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorg-
falt werden regelmifig - mindestens einmal jéhrlich - und anlassbezogen tiberpriift. Die Risikoanalyse
beinhaltet zudem eine kontinuierliche Uberwachung der Risikoentwicklungen. Erkenntnisse aus der
Bearbeitung von Hinweisen aus dem Beschwerdeverfahren werden bei der Uberpriifung der Verfah-

ren beriicksichtigt.
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